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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao d‘c&mg Du lich Ha Néi

TRUONG CAO DANG DU LICH HA NOI:
45 NAM MOT CHANG DUONG PHAT TRIEN
Trinh Cao Khai
Hiéu trwdng Truwong Cao dang Du lich Ha NGi

Puoc thanh ldp tir nam 1972, dwedi sw lanh dao cia cac cdp uy Pang,

¢ ] sw chi dao cua Bo ban nganh chivrc nang va sw ung ho giup do qui bau cua,
cdc thé hé can bd, giang vién, cong nhan vién va hoc sinh vién vién Truong Cao dang Du lich Ha Néi,
Truong timg bwde khang dinh vai tré va vi thé ciia co sé dao tao ¢ uy tin ciia Nganh Du lich. Vieot qua
nhiéu khé khan, thach thirc viing buéc phat trién di 1én, gép phan ximg dang dwoc danh gid la don vi di
dau trong céng tac dao tao, boi duwdng nguon nhan lwc cho nganh du lich Viét Nam. Pé tiép tuc phat huy
truyén thong cia nhitng thé hé di trude va luén giit vieng danh, Nha truong da va dang tiép tuc khong
ngimg nang cao chat heong dao tao bang nhitng giai phdp thiét thwc va hiéu qud.

I. SO LUQC QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Truong Cao déng Du lich Ha ndi tién than 1a Truong cong nhan Khach san - Du lich thugc Bo Cong
an (Truong qudc gia dau tién dio tao va bdi dudng can bd cong nhan vién nganh Du lich), sau d6 Trudng
truc thuoc Cong ty Du lich Viét Nam, c6 nhiém vu dao tao cong nhan k¥ thuat cho Nganh Du lich Viét
Nam. Nam 1995, Téng cuc Du lich Quyét dinh cho sap nhap Khach san Hoang Long (truc thudc Cong ty
Du lich Ha N61) vao truong va léy tén la Truong Du lich Ha N§i, c6 nhiém vu dao tao, boi dudng nghi¢p
vu va quan 1y du lich cho cac thanh phan kinh té trong ca nudc. Nam 1997, Truong dugc ning cap thanh
Truong Trung hoc Nghi¢p vu Du lich Ha Néi, ¢6 nhiém vu dao tao, boi dudng nghi€p vu va quan 1y khach
san, du lich v6i trinh d6 tir day nghé dén trung hoc trong pham vi ca nudc. Nam 2003 dén nay, Truong
duogc nang cép thanh Truong Cao déng Du lich Ha Noi truc thudc Bd Van hoa, Thé thao va Du lich theo
Quyét dinh s6 735/QD - VHTTDL ngay 21/2/2008. Nhin lai ching dudng 45 nim qua, lich st phat trién
cua truong, khéng dinh sy trrong thanh vuot bac ciia Nha truong trudc yéu cau nhiém vu chinh tri trong
timg giai doan. Trai qua thoi gian, tén goi va td chic bd may cua Nha truong nhiéu lan thay ddi nhung
Nha treong ludn 13 dia chi ¢6 uy tin trong dao tao, bdi dudng cac bic hoc tir so cip, trung cip, cao ding
cua Nganh va xa hoi.

Nha trudng hién c6 334 can bd, cong nhan vién, giang vién; trong sé d6 co6 137 chuyén vién, gido
vién c6 trinh dg sau dai hoc (07 Tién si, 130 Thac si), 8 gido vién, can by khac dang theo hoc Cao hoc, 07
Nghién ctru sinh. Doi ngii can bo - gido vién di va dang tap trung phat trién nhim vira c6 du trinh do ning
luc, chuyén mén, vira c6 pham chit, dao dirc dap tng yéu cau sy nghiép dio tao cua Nha trudng. Dic biét,
nhiéu giang vién 1a chuyén gia huan luyén tay nghé cap qudc gia giup sinh vién Viét Nam dem vé nhiéu
thanh tich dat giai trong cac cudc thi tay nghé Qudc gia, Asean va thé giéi vé linh vuc Du lich.

Nha truong timg budc phat trién quy mo, md rong nganh nghé, da dang hoa phwong thic, loai
hinh ddo tao. Quy mo tuyén sinh da ting 1én va cac nganh nghé duoc md thém dap img nhu cau ngudn
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Xdy dwng & Phdt trién Trwong Cao dang Du lich Ha Ni
nhan lyc cia xa héi. Tong luu lwong HSSV trong toan truong héng nam khoéng-6.000 HSSV (Nam hoc
2016 - 2017 téng s6 hoc sinh sinh vién cac khoa 1a 5.396). Nha truong trién khai tuyén sinh dao tao hé
Cao déng cho 06 chuyén nganh: Quan tri kinh doanh Khach san; Quéan tri kinh doanh Nha hang; Quan tri
kinh doanh Lt hanh; Huéng dan Du lich; Quan tri Ché bién moén an; Tai chinh ké toan Du lich. Nha
truong ciing td chirc dao tao hé dao tao trung cip nghé va so cip nghé nhu nghiép vu L& tan, Nghiép vu
Nha hang, KV thuat Ché bién mon an, Nghiép vu Lit hanh, Huéng dan Du lich... Bén canh d6, Nha trudng
thuong xuyén tuyén sinh cac 16p theo nhu cau ciia x3 hoi v6i nhiéu loai hinh va cip do, dao tao tai Trudng
va céc dia phuong khac nhu: Ninh Binh, Hd Nam, Bic Ninh, Nghé An, Quang Ninh, Lang Son, Tuyén
Quang...vdi s6 lwong tir 200-300 hoc vién/nim. Vi phuong cham hoc di d6i v6i hanh, 1y thuyét gin lién

TRUOGNG cAO, D‘Wc
DU LiCHy WA NOI
— -

voi thue tién, thuc tap dé co trai nghiém qui bau cta nguoi hoc, Nha truong dinh ky trién khai cong tac
thuce tap ctia 2000 luot sinh vién tai khach san cao sao, nha hang va cac doanh nghiép du lich. Nhirng hoat
dong nay gitp cho thdy tro tiép can thyc tién, rén luyén sy chuyén nghiép trong phuc vu trong nganh du
lich.

Nha truong luén chii trong doi méi ndi dung chwong trinh, phuong phap giang day va cong tac
quan ly dao tao. Tinh dén ndm hoc 2016- 2017, Nha truong chinh stra, bién soan va dua va sir dung Gido
trinh giang day mau bang dia DVD Nghiép vu ché bién 300 mén in, 1am banh, pha ché db uéng , 36 cudn
gido trinh mon hoc, 8 bd bai gidng dién tir; 06 by ngan hang cau hoi thi tot nghi¢p thudc 6 khoa vai 23
mon hoc va 06 bd Ngan hang cau hoi va dé thi hoc ky véi 11 moén hoc. Bén canh d6, Nha truong khuyén
khich gido vién tich cuc ap dung phuong phap gidng day mai,viéc sit dung phuong tién day hoc hién dai
da phat huy tdi da ning lyc hoc tap cta hoc sinh, sinh vién, déng thoi giup HS- SV tiép thu kién thirc mot
cach chu dong, rén luyén k¥ ning va ting cudng trai nghiém, hinh thanh y thirc nghé nghiép. Trong do,
viéc tmg dung CNTT vao d6i méi phuong phap day va hoc duoc dé cao. Duy tri cong tac du gio, cong tac
hoi giang dé ting cudng trau doi chuyén mén nghiép vu trong doi ngii gido vién. Pay duoc coi 1a mot
trong nhung hoat dong thuong xuyén cua trlmng, hang ndm giang vién, gido vién déu tich cuc tham gia
hoi giang cip khoa, bd mén, cap trudong va quoc gia.

Nha trudng d3 tip trung cai tao, nang cp, dau tu trang thiét bi dap tng nhu cu phat trién va dam
bao chit luong dao tao nghé. Co s& vat chat Nha Truong duogc trang bj ddy du, phi hop va hiéu qua cho
cac chuyén nganh dao tao v6i 3 khu: Khu 1: La tru s& chinh, nim trén duong Hoang Qudc Viét - Cau
Gidy- Ha Noi. Bao gdm 06 khéi nha vé6i 42 phong hoc 1y thuyét; 01 hoi trudng 350 chd, 04 hoi trudng tir
200 chd; 23 phong thuc hanh, trong d6: 10 phong thuc hanh Bép; 02 phong thuc hanh L& tan; 02 phong
thyc hanh Budng; 03 phong thuc hanh Ban; 01 phong thuc hanh Lit hanh; 05 phong thuc hanh vi tinh (350
may tinh. Thu vién dién tich 380m” ¢6 150 ghé v6i nhiéu tai liéu chuyén mén nghiép vu. Cé 56 phong &
KTX véi 560 giwong; san hoc gido duc Thé chit; nha 3n phuc vu cho trén 300 xuét an. Khu 2: Tai
Phuong Nghia D6 - Cau Gidy - Ha Noi, hién 1a khu tap thé CBGV va Ky tic xa HSSV. Khu 3: Khach
san Hoang Long tai Xuan Dinh - Twr Liém - Ha N§1 v61 42 phong ngu, 01 nha an 16n, 01 nha an nho, 02
quiy Bar, khu ché bién, san Tennis va 04 diy nha 2 tang danh cho dao tao nghé.

Nha truong xac dinh hoat dong nghién ciru khoa hoc cong nghé nham xay dung va phat trién tiém
luc doi ngil can bo giang vién cua trudng. Hang nim, Hoi dong Khoa hoc - Pao tao Nha trudng trién khai
hoat dong cac hoat dong NCKH va ting dung cong nghé dén cac khoa thong qua 8 Hoi dong Khoa hoc va
Pao tao cip Khoa. Giang vién, gido vién ngoai cong tic giang day, tich cuc tham gia nghién ciru khoa
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao d‘ang Du lich Ha Néi
hoc: Xay dung giao trinh, bai gidng , dé tai nghién clru cac cap, viét bai dang tap chi, bao khoa hoc
website... T nam 2012 dén nay, Nha truong da thyc hién va dugc 02 dé tai khoa hoc cap Bo, 03 cubn
gi4o trinh cip Bo,19 dé tai nghién ctru cip Trudng va mot sd gido trinh nghé chuyén nganh du lich, khach
san.

TRUOGNG cAO, D‘Wc
DU LICy WA NOI
— -

Dung trude yéu ciu hoi nhép, Nha truong ludn chu dong khai thac loi thé dé phat trién tlem luc
ttr ho tro va hop tac véi nudc ngoal bang viéc mo rong mdi quan hé hop tac véi cac to chirc qudc té va
khu vuc ciing nhu cac Truong ddi tic nude ngoai dé chia sé, trao doi kinh nghiém, trao ddi gido vién va
HSSV. Tich cuc hoat dong trong mang luédi cac truong dao tao vé Du lich khu vuc Chau 4 - Thai Binh
duong (APETIT), Dy an EU, Dy an Lux. Hop tac vé1 Truong Pai hoc BBI, Luxembourg, trerong Nghi¢p
vu Khach san Alexis Heck-Diekirch, Luxembourg, Truong Pai hoc Kinh doanh Budapest, Hungary;
Truong Dai hoc Kyonggy (Han Quoc) Hoc vién Cong ngh¢ Gordon (Australia); Pai hoc Canh Van (Dai
Loan) Cong ty Thuong mai Thuc phim va Néng Thiy san Han Qudc, Hlep h6i Thuc phdm Han Qudc
(Korean Food Foundation), Cty Ajnomoto Viét Nam dé nang cao, trao dbi nghiép vu chuyén mén cho
giao vién, hoc sinh, sinh vién.

II. NHUNG THANH TU'U PAT PUQC

Thanh tich: Thyc tién hoat dong trong 45 nim qua, Nha trudng da duge danh gia 1a co s¢ dao tao
chit lugng hang dau ciia Nganh, cung cap so luong 16n hoc vién chic vé kién thirc, gioi vé tay nghé, dao
dtre tot cho cac trung tAm du lich - Khach san hang dau Viét Nam. Hang nim can bo gido vién cua Truong
nim nao ciing tham gia cac Hoi thi gido vién day gi6i nghé cAp Thanh Phd, Quéc gia. HSSV tham gia thi
tay nghé gioi cAp thanh phd, cip qudc gia, khu vuc ASEAN va Thé giéi da gianh duoc nhiéu giai thudng
cao. Chi tinh riéng 5 nam gan day(tr ndim 2012 dén nay), d6i ngii Gido vién, Giang vién, HSSV va Nha
truong di git hai duoc nhitng thanh tich dang né trong cic cudc thi tay nghé qudc gia, khu vue, chau A.
Vi nhitng nd lyc va thanh tich cia Théy va tro dat dugc, Nha truong da vinh du dugc don nhéan nhiéu
tang thudng cao quy nhu: Huan chuong lao dong Hang Ba (Nam 2002), Huan chuong lao dong Hang Nhi
(2008); Huan chuwong Lao dong Hang Nhat (2012).Ttr nim 2001 dén ndy, nim nao Nha trudng ciing dat
Co thi dua cia Téng cuc Du lich va B Vin héa, Thé thao va Du lich. Nam 2016 Nha truong da duogc tang
Co thi dua Chinh phu. Bén canh d6, Nha truong con dugc mot s6 BO, Nganh khac tang Béng khen nhu Bo
Lao dong, Thuong binh va Xa héi, B§ Gido duc DPao tao.

Tém lai, v6i nhirng thanh tru dang ty hao d3 danh ddu budc truong thanh va ghi nhan sy ¢ ging
nd lyc hét minh caa tap thé CBGV, HSSV nhiéu thé hé cua Nha truong. Tuy nhién, voi st ménh cua co so
dao tao co bé day truyén thong vé dao tao nghé du lich, truong Cao ding Du lich Ha Noi dang khong
nging nd lyc phan d4u, tim ra nhitng phuong thirc dio tao, giang day méi dé khong chi 14 noi dao tao ma
con 14 noi vom mam cho tuong lai du lich Viét Nam; noi tao dung khdi nghiép cia cac doanh nghiép vira
va nho, cac chuyén gia lanh nghé trong linh vuc Du lich cho dat nuéc. Trong thoi gian t6i, Nha trudng
quyét tam trién khai dong bd cic giai phap nham sém dugc cong nhan 1a trudng day nghé chit luong cao
bao gém: (1) Hoan thién, d6i méi phwong thirc dao tao, tiép can hudng ning luc thyc hién, iy phuong
thirc quan ly theo muc tiéu 1am can ban. Hién thyc hoa chuan dau ra, tang cuong thoi gian thyc hanh, trai
nghiém cta nguoi hoc, doi méi cong tac thuc tap tai khach san, doanh nghiép du lich. (2) Tiép tuc gido
duc nhan cach, dao dirc nghé nghiép, tac phong chuyén nghiép, gido duc k¥ ning mém, to chirc cac hoat
dong tap thé huéng vé cong dong dé rén luyén tinh ning dong, su tu tin va oc sang tao trong HSSV; (3)
Phat trién d6i ngii GV va CBQL phu hop véi yéu cau dio tao theo hudng nang cao nang luc chuyén méon
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao d‘ang Du lich Ha Néi
di doi voi nang luc gido duc, co tam huyét voi nghe, ¢6 chi huong phan dau di Ién, c6 tdc phong mau muec,
ludn 14 tAim guong sang cho HSSV noi theo. (4) Xdy dung Nha trudng ngay cang khang trang, hién dai,
trang bi ngdy cang t6t hon vé diéu kién 1am viéc, nang cao doi séng vat chét, tinh thin cho CBGV va
HSSV. (5) Tang cudng nghién ctru khoa hoc trong GV va HSSV, xdy dung ning luc hoi nhap quc té cua

TRUOGNG cAO, DANG
DU LiCHy WA NOI
— -

Nha trudng tao dugc tién dé viing chic cho sy phat trién ciia Nha trudng trudc yéu ciu cua thay doi nhanh
chong cua cac cudce cach mang cong nghiép 4.0 tac dong dén Nganh du lich.

Tém tit Tiéng Anh:

Along with its 45 years of establishment, Hanoi Tourism College has gradually affirmed the role
and position of the first National tourism institution. The college took more favorable conditions from
higher management agencies, equipped with adequate facilities and suitable facilities. In the past years,
the college has always been considered as a pioneer in training and fostering human resources for
Vietnam's tourism industry. As for enhancement of carrying capacity of the college, enthusiastic teachers
who performed with high capability and responsibility remain important in the cause of development.
More significantly, in order to embrace the traditions of the older generations and promote the brand, the
school needs to continuously improve the quality of training with effective solutions.

(Paing trén tap chi Du lich sé 10/2017)
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

LANH DAO NHA TRUONG QUA CAC THO'1 KY

Ong Tran Minh Viét Ong Pham Vian Quy OngPinh TrongBing Ong Phan Viét Tha OngDing Qudc Toan

(1972- 1976) (1976-1978) (1978- 1979) (1979-1982) (1982-1983)
Ong Mai Khoi Ong Nguyén Van Dong  Ong Trinh Xuan Diing  Ong Pinh Vin Dang  Ong Nguyén Triing Khanh
(1983-1984) (1985-1990) (1995-2006) (1990-1995) (2012-2015)
(2006-2012)

BAN GIAM HIEU NHA TRUONG

HIEU TRUONG PHO HIEU TRUONG
Trinh Cao Khai Kiéu Pirc Tinh
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Xdy dwng & Phdt trién

Trudng Cao ding Du lich Ha Néi

GIAI DOAN 1972 - 1996

Ngay 24/7/1972, Truong Cong nhan khach san
Du lich dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb
1151/CA/QD cua Bo Cong An. Pay 1a truong Qubc
gia dau tién cua nganh du lich Viét Nam va 1a tién
than ciia Truong Cao dang Du lich ngay nay. Muoi
can bg, gido vién do C)ng Tran Minh Viét phu trach da
ddo tao khoa dau tién (D1) gém 116 hoc vién, tai chua
Xuan Pinh, Xa Xuan Pinh, Tt Liém, Ha Noi.

Théang 6/1984, Téng cuc Du lich Viét Nam c6
Quyét dinh s6 146/TCDL dbi tén Truong Cong nhin
Khéach san Du lich thanh Truong Du lich Viét nam.

Thang 12/1992, cong trinh Truong Du lich
Viét Nam duoc khéi cong xdy dung véi day du cac
hang muc phuc vu gidng day, hoc tap theo ti€u chuén
Quéc gia tai Puong Hoang Quéc Viét, Quan Cau
Gidy, Ha N@i - tru s¢ chinh cta trudng hién nay.

Ngay 21 thang 8 nam 1995, Tong cuc Du lich
dd ban hanh Quyét dinh s6 228/QD-TCDL vé thanh
lap Truong Du lich Ha Ndi trén co so sap nhap khach
san Hoang Long vao trudng Du lich Viét Nam dé t6
chic m6 hinh Truong - Khach san nham muc dich
nang cao chét lwong dio tao va bdi dudng ngudn nhan
lyc du lich, dap tmg yéu cau phat trién ctia nganh.
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Xdy dwng & Phdt trién

Trudng Cao ding Du lich Ha Néi

LE KY Niewm
25 NW THANH LAP TRUDNG 0o Ljcy

24.7.72.247.97

GIAI DOAN 1997 - 2002

Ngay 24/7/1997, Trudng dugc ning cip thanh Trudng
Trung hoc Nghiép vu Du lich Ha N¢i, ¢6 nhiém vu dao
tao va bdi dudng nghiép vu va quan 1y khach san, du
lich tir day nghé dén trung hoc trong pham vi ca nudc.
Pao tao, bdi dudng d6i ngii lao dong c6 k¥ thuat phuc
vu trong du lich bao gém: Lé tan; Nghiép vu ban,
buéng, bar, ché bién mén an trong khach san, nha hang;
Hudng dan du lich; Nghiép vu lit hanh; Ké toan du lich
khach san; Ngoai ngtr va tin hoc chuyén nganh du lich,
khach san. Boi dudng céc can bd quan 1y khach san,
nha hang, 1& hanh va cac nghi€p vu trong du lich va
khach san.

du an VIE/002 do Luxembourg tai trg voi 1.5 tri¢u
USD. Muc tiéu cta du an la xdy dung Truong thanh
Trung tim dao tao chét lugng cao theo md hinh Truong
- Khach san.

Chu tich nudc tang thuong Huan chuong Lao dong
hang Ba theo Quyét dinh s6 86/2002/QD-CTN vé thanh
tich xut sac trong cong tac tir nim 1997 dén nam 2002.

Trong thoi gian ndy, nha trudng tiép nhan mot phan

Ngay 01 thang 02 nam 2002, Nha truong da duogc
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Trudng Cao ding Du lich Ha Néi

GIAI POAN 2003 PEN NAY

Nam 2003, Truong dugc nang cip thanh Truong
Cao déng Du lich Ha Noéi, truc thudc Téng cuc Du lich Viét
Nam. Pén thang 02/2008, Bo Vian hod, Thé thao va Du lich
chuyén Truong Cao dang Du lich Ha Noi thudc Tong cuc Du
lich Viét Nam vé trye thue BO Van hoa, Thé thao va Du lich
theo Quyét dinh sé 735/QD - VHTTDL ngay 21/2/2008.
Trudng dugc giao nhiém vu dio tao, bdi dudng doi ngii can
bo c6 trinh d6 cao dang va trinh d6 trung cap trong linh vurc
du lich, khach san va lién quan; B6i dudng nghiép vu chuyén
moén cho can bd quan 1y, nguoi lao dong trong nganh; To
chirc cac hoat dong nghién ctu, ung dung khoa hoc cong
ngh¢ trong linh vwc du lich va lién quan phuc vu su nghiép
phat trién kinh té - xa hoi.

Truong Cao dang Du lich Ha Noi luon la dia chi tin
cay trong linh vyc dao tao ngu6n nhan lyc cho nganh du lich;
La noi cung cép s6 lugng 16n nhan lyc nam chic vé kién thic,
gioi vé tay nghé, thanh thao ngoai ngit, c6 dao durc t6t cho cac
trung tdm du lich - khach san trén khip dat nudc Viét Nam.
Nhiéu hoc sinh ctia nha truong dat dugc giai thudng cao tai
céc cudc thi tay nghé ASEAN va thé gioi. Doi ngii gido vién
clia nha truong co trinh do chuyén mén cao, tay nghé gioi,
nhiéu céan b, gido vién dugc dao tao, boi dudng tai nudc
ngoai.

Nha truong da dugc Chua tich nude tang thudng
Huin chuong lao dong hang Nhi theo quyét dinh s6
1640/QD-CTN ngay 17/11/2008. Tha tuéng chinh phu tang
Co thi dua theo quyét dinh s6 210/QD- TTg ngay 13/02/2009
vi d3 hoan thanh xuét sic toan dién nhiém vu cong tac, dan
dau trong phong trao yéu nudc nganh Van hoa, Thé thao va
Du lich. B6 Vian héa, Thé thao va Du lich tang Co thi dua
xudt nam 2007, nam 2009, ndam 2010, ndm 2011, dic biét
trong nam 2012, Nha truong da@ dugc Chu tich nudc tang
thuong Huan chuong lao dong hang Nhét trong dip ki niém
40 nam thanh 1ap Truong.

Tir nam 2012 dén nam 2017, Nha truong ludn duoc
B6 Van hoéa Thé thao va Du lich tang Co thi dua Xuét séc,
bang khen ctia Bo truong vé cong tac diao tao va thanh tich
trong cac Hoi thi tay nghé Qudc gia, khu virc Asean va Thé
gioi. Dé ghi nhan thanh tich sau 45 nim xay dung va phat
trién cia Truong Cao dang Du lich Ha Noi, Nha truong mot
lan nita lai dugc Nha nudc ting thuéng huan chuong Lao
dong hang Nhi lan thir hai (nim 2017). D6 1a sy cb ging,
niém ty hao cta cac thé hé can bo, gido vién, cong nhan vién
va hoc sinh, sinh vién Nha truong trong 45 ndm qua.

V6i bé day lich sir, truyén thong nd lyc, doan két,
nhat tri, cac thé hé can bo, gido vién, hoc sinh, sinh vién
Truong Cao dé“ing Du lich Ha Noi s€ tiép tuc khé“ing dinh vi
thé, _val tro, ximg dang 1a 1a co dau trong cong tac ddo tao
nguon nhan Iyc du lich cia Nganh va toan xa hoi, timg budce
dua Nha truong phét trién bén viing trong tuong lai.

LE DPON I
PHAN THUGNG CAO QUY ©
HUAN CHUONG LAC
TANG TRUONG CAO

—ERYNiEvoor ;0 Ul
- TRUONG caQ mmn fifl ucu un
24 7/1¢ ggn

-z‘st -"\u

b

nﬂ LAD nm“ Tummn mh wXA n&

E 1ol KET BOAN VIET HAM TH ASEAN

e worldskllls
ASEAN E-3
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TRUBNG CAC PANG
DU LiCHy WA NOI
—— -

45 NAM

Xdy dwng & Phdt trién Truwo'ng Cao dang Du lich Ha Noi
SO DO CO CAU TO CHUC
< PANG BO CO SO .
HOI PONG TRUONG ¢ HIEU TRUONG CONG POAN TRUONG
' >
E‘" VA ‘__E
CAC HOI PONG E . o ' | POAN THANH NIEN
' . CLCIEED B *|  CONGSANHCM [V
TU VAN KHAC TRUGNG :
' | HOI CUU CHIEN BINH
> <
\ 4 \ 4 \ 4
PHONG CHUC NANG KHOA CHUYEN MON TRUNG TAM VAKHACH SAN
- Phong T8 chirc can bd - Khoa Quan tri Khach san, Nha hang - Trung tam Dao tao thuong
_ Xuyén
- Phong Pao tao - Khoa Quan tri L&t hanh, Huéng dan
: - Trung tam Thong tin - Thw vién
- Phong Tai chinh, K& todn - Khoa Quan tri Ché bién mdn &n
i - Trung tam Ung dung Cong
- Phong Cong tac hoc sinh, sinh - Khoa Tai chinh, Ké toan du lich nghé Théng tin
vién '
} - Khoa Ngoai ngit du lich - Trung tam Dich vu hd trg hoc
- Phong Khao thi va Kiém dinh Sl sl e
chat lwvong gido duc - Khoa Gido duc co ban !
. By s - Khach san Hoang Long
- Phong Hanh chinh téng hop - Khoa Co s& nganh
- Phong Quan tri thiét bi - Khoa Cong nghé thong tin Du lich
- Phong Quan ly khoa hoc va

A 4

BO MON

: M&i quan hé chi dao tryc tiép

: M&i quan hé phdi hop
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TRUONG cAQD‘a‘!“G
DU LiCHy WA NOI
—— -

45 NAM

Xdy dwng & Phdt trién

Trudng Cao ding Du lich Ha Néi

N N R~ WN

7.1

7.2

CAC CHUYEN NGANH PAO TAO

1. HE CAO PANG: 3 NAM

Nganh Quan tri khach san

Nganh Quan tri Nha hang va dich vu dn udng
Nganh Quan tri Dich vu du lich va It hanh
Nganh K¥ thuat ché bién mén an

Nganh Huéng dan du lich

Nganh Ké toan (2 nam)

Nganh Tiéng Anh

Tiéng Anh - Quan tri khdch san, nha hang

Tiéng Anh - Quan tri lit hanh, hudng dan du
lich

3. HE SO CAP NGHE: 4,6,9 THANG

~N O D KW

Nghiép vu 18 tan

Nghiép vu bar (Pha ché d6 udng)
Nghiép vu luu tra

Nghiép vu nha hang

K¥ thuat ché bién mén an
Nghiép vu ché bién banh

Nghiép vu khach san

2. HE TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP: 2 NAM

[, I S US T \ O]

Nghiép vu 1€ tan

Huéng dan Du lich

K§ thuét ché bién mén an

Ké toan doanh nghiép (1 nim)
Nghiép vu Nha hang, khach san
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TRUBNG A PANG
DU LiCHy WA NOI
——

45 NAM

Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

PHONG PAO TAO

N |

Truwéng phong: ThS. Bui Tat Hiéu .
Tel: 024. 37560745 Email: daotao@htc.edu.vn  Dia chi: Tang 2 Nha C - Trwong CDDLHN

Phong Pao tao 1a mot don vi dugc thanh lap tir ndm 1972 tryc thudc truong Truong cong nhan khach san
du lich nay 1a Trudong Cao dang Du lich Ha Noi. Cing véi viéc Truong Cao dang Du lich Ha Noi chuyén tir Tong
cuc Du lich Viét Nam vé truc thudc Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, ngay 13/05/2009, Phong Pao tao hién nay
duogc thanh 1ap lai theo Quyét dinh s6 423/QB-CPDL, ctia Hiéu truong Truong Cao dang Du lich Ha Noi. Phong 1a
don vi chirc niang, tham muu giup Hi¢u truéng vé céc hoat dong thudce linh vuc dao tao, tuyén sinh, xay dung cac
dé an, chién lwoc phat trién cac nganh, nghé dao tao trong truong voi cac loai hinh dao tao thich hgp. Nghién ctru dé
xuét cac bién phap nhim cai tién va hoan thién ndi dung, chwong trinh, gido trinh, quy trinh, phuong phap dao tao
va quan ly dao tao, quan 1y van bang ching chi. ..

Tt khi dugc thanh lap dén nay, tap thé can bo, chuyén vién Phong Pao tao da luén 1a mét tap thé doan két,
ludn phan dau vi sy nghiép cua Nha truong va phat trién khong ngimg. Hién nay, téng so can b, cong chirc, vién
chire ciia Phong gdm 10 ngudi.

Qua qua trinh phat trién, v&i su doan két, nd luc cla tap thé can bo, chuyén vién qua cac thoi ky, Phong
Pao tao da hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao, dugc Nha truong va cép trén tang thudng nhiéu danh hiéu va
bang khen. Phong dat danh hiéu “Tép thé lao dong xuat sic” nhidu niam lién va nhan nhiéu bang khen ciia Bo,
Nganh, Thu tuéng chinh phu, dugc chu tich nudc tang thuong Huan chuong lao dong hang Ba. Nhiéu cén bo,
chuyén vién ciia Phong di dugc cong nhan cac danh hi¢u Chién si thi dua cap co s¢, Chién si thi dua cip Bo, Bang
khen cta B¢ truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, Béng khen Thu tuéng, dac biét 1 can bd cua phong da doat
Huy chuong bac trong hoi thi qudc té vé cong nghé thong tin tai Dai Loan nim 2011.
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45 NAM

Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

TRUGNG cAO PANG
DU LICy WA NOI
S—

PHONG TO CHUC CAN BO

Trwéng phong: ThS. Vii Khic Lwong
Ph6 Truéng phong: ThS. Pinh Hiru Thién, ThS. Pham Thi Thu Huong
Tel: 024.37562339 Email: tccb@htc.edu.vn Dia chi: TAng 4 Nha C - Truong CDDLHN

Pugc thanh 1ap ngay tir nhitng ngay dau lap trudng 24/7/1972, Phong T6 chirc can bd ludn 1 phong chirc
ning giit vai tro quan trong trong bd may, diéu hanh hoat dong chung ctia Nha trudng. Phong T6 chiic can bo 1a don
vi ¢6 chirc nang tham muu gitip Hiéu trudng vé cong tac t6 chirc nhan sy, thuc hién cac ché do chinh sach cho can
b9, vién churc cua Truong, cong tac thi dua khen thudng, ky luat, thuc hién cong tac van thu bao mat va cong tac ndi
chinh cta Nha truong. Hién nay, Phong T6 chitc can bd gdm 8 can bd, bao gom: 5 thac si, 3 cir nhan

Trong qué trinh xay dung, phat trién va truong thanh, Phong t6 chiic can b da khong ngimg nd luc phan
d4u dé hoan thanh tét cong viée, nhiém vu duoc giao gop phin xdy dung Nha trudng ngay cang 16n manh. Ghi nhan
nhitng thanh tich trén, Phong da dugc Nha truong, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich va Nha nu6c khen tang cac
danh hiéu cao quy, cu thé:

Danh hiéu tap thé lao dong xuat sic: 12 nam lién (2005-2016).

Bang khen ciia B truong B Vian hoa, Thé thao va Du lich: Nam 2008, 2011, 2014, 2016.

Bang khen cua Thi twdng Chinh pha: Nam 2010.

Huén chuong Lao dong hang Ba ctia Chu tich nudc: Nam 2013.
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TRUOGNG cAO, DANG
DU LiCHy WA NOI
—

45 NAM

Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

PHONG TAI CHINH KE TOAN

e e e

Truéng phong: ThS. Nguyén Thi Thiy Hanh
Tel: 024.37560746/024.37560435 Email: tckt@htc.edu.vn
Pia chi: Ting 3 Nha C - Treong CPDLHN

Phong Tai chinh - K& toan 1 don vi chitc ning ciia Truomg Cao ddng Du lich Ha N6i, tham muu gitp
Hiéu trudng vé cong tac Tai chinh - Ké toan, déu tu va cong tac ké hoach cua nha truong.

Hién nay, Phong Tai chinh Ké toan gom 06 can bd, bao gdbm: 01 thac si, 05 cir nhan Vi co ciu nhan
su nhu sau: Ké toan truéng - Truong phong; 04 ké toan vién va 01 Tha quy.

Trong qua trinh thyc hi€n chirc nang nhiém vy, Phong luén tham muu cho Lanh dao Nha truong thuc
hién dung cac quy dinh vé tai chinh cta Nha nudc va hoan thanh xuit sic nhiém vu duogc giao. Voi nhitng
thanh tich dat duoc, Phong dd nhan dugc nhiéu danh hiéu thi dua va dén nhin nhiéu Bang khen ciia Nha
truong va By, Nganh.

Ghi nhan nhitng thanh tich trén, Phong da dugc Nha trudong, B Van hoa, Thé thao va Du lich va Nha
nude khen ting cac danh hiéu cao quy, cu thé:

Danh hi¢u tap thé lao dong xuét sic: Tir nam 2008-2013;

Bing khen tap thé lao dong xuét sic cua BO truong Bo VHTT&DL: Tir nim 2008 dén nam 2016.

Bang khen ctia Chu tich nude; Huan chuong Lao dong hang Ba cua Chu tich nuée: Nam 2014.
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45 NAM

Xdy dung & Phat trién Trwong Cao d‘&ng Du lich Ha Néi

TRUONG cAO. DANG
DU LiCHy WA NOI
—

- PHONG KHAO THI VA
KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

TRUONG CAO |

Truéng phong: ThS. L& Quoc Thanh
Pho truéng phong: ThS. Nguyén Thai Ha .
Tel: 024.37558807 Email: ktkdclgd@htc.edu.vn Dia chi: Tang 5 Nha C - Treong CDDLHN

Phong Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido duc duoc thanh 1ap tir nim 2009 véi tién than 13 Phong
Kiém dinh chat lugng gido duc. Hién nay, phong c6 chirc niang tham muu cho Hiéu trudng trong viéc kiém tra
thuc hién quy ché, t6 chirc kiém tra danh gia chét lugng dao tao cua nha truong. V& co céu to chuc, hién tai
phong c6 6 can bg, chuyén vién trong d6 c6 1 trudng phong, 1 phd trudng phong va 4 chuyén vién.

Trong thdi gian qua, Phong Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc ludn nd luc hoan thanh tt cac
nhi¢m vu dugc giao. Hang nam, phong thuc hién tdt cong tac tham muu trong viéc lua chon hinh thirc thi phu
hop véi timg loai hinh mén hoc trong cac ky thi hoc ky, thi tot nghiép hang naim dam bao theo dung quy ché cua
B¢ Giao dyc va Dao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Thue hién cac hoat dong khao sat tham do y
kién nguoi hoc vé hoc phan, giang vién va su hai long cua sinh vién khi két thiic khoa hoc dé 1am co so dit liéu
tham muu cho Nha trudng trong viée cai tién chat luong chuong trinh dao tao, chuong trinh mon hoc cling nhu
doi ngii giang vién, gido vién nhdm gép phan nang cao chit lugng dao tao. Thuong xuyén tién hanh cong tac
kiém tra né nép day, hoc hang ngay va thuc hién hoat dong thanh tra khi c¢6 yéu cau. Thuc hién cong tic cap phat
trang thiét bi phuc vu viéc giang day ctia giang vién, gido vién.

Thanh tich dat duoc:

“Tap thé lao dong xuét sic” ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich tir nim 2009 dén nim 2016.

“Bang khen” ctia BO trudong B Vin hoa, Thé thao va Du lich cac ndm 2010, 2012, 2015.

Ngoai ra, trong thdi gian qua, ¢6 5 lugt can bo, chuyén vién cta phong duoc tang “Bang khen” va
“Chién si thi dua cép B9§” cua B9 truong Bo van hoa, Thé thao va Du lich.
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TRUOGNG cAO, DANG
DU LiCHy WA NOI
—

45 NAM

Xdy dung & Phat trién Trwong Cao d‘c“;ng Du lich Ha Néi

PHONG QUAN TRI - THIET BI

Truwéng phong: ThS. Nguyén Lé Minh
Ph6 Trudéng phong: Pham Vii Biéu, Hoang Vin Tang .
Tel: 024.37560436 Email: qttb@htc.edu.vn  Dia chi: Tang 1 Nha C - Truong CDDLHN

Phong Quan tri - Thiét bi tién than 1a Phong Hanh chinh - Quan tri - Poi song dugc thanh 13p nim
2014, trén co s tach ra tir phong Hanh chinh - Quan tri - DBoi song. Phong Quan tri - Thiét bi 1a don vi chic
nang, trong b may t6 chirc ctia Truong Cao dang Du lich Ha Noi ¢ vi tri, chitc ning tham muu giup Hiéu
truong vé cong tac quan tri, quan 1y tai san co s vat chat phuc vu cong tac dao tao va cac hoat dong khac cua
Nha truong, c6 nhiém vu xay dung ké hoach phat trién dai han, trung han va hang nim vé co s& vat chat, moi
truong gop phan xay dung Nha truong ngay cang 16n manh.

Ve co cau t6 chirc: gdm 19 CBCNV chia thanh cac t6 chuyén mén tryc thudc phong gom: to bao
dudng, to tap vu.

Thuc hién chirc ndng nhiém vu cta phong Quan tri - Thiét bi, cin ctr vao ké hoach cong tic hang nim
dudi sy chi dao cua Dang uy, Ban Giam hi¢u cing sy ho tro cua cac don vi trong trudong phong Quan tri th1et
d4 nd luc trién khai thyc hién cc bién phap nham hoan thanh nhiém vu duoc giao v6i nhitng két qua xuat sac.

V61 nhitng thanh tich cua minh, Phong da don nhan cac danh hi¢u “Téap thé lao dong xuét sdc” ndm
2014 - 2015 vé hoan thanh xuat sic nhi¢m vu.
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TRUOGNG cAO, DANG
DU LiCHy WA NOI
—

45 NAM

Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

PHONG HANH CHINH - TONG HQP

Trwéng phong: ThS. Nguyén Thi Nga
Pho Truwéng phong: Luu Hoang Anh
Tel: 024.37540286 Email:hcth@htc.edu.vn Dia chi: Tang 2 Nha C - Truong CODLHN

Phong Hanh chinh tong hop duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 980/QP -CDDLHN ngay 09 thang 9 nim
2014 trén co so sap nhap bo phan L& tan, y té, bao vé thudc phong Hanh chinh quan tri (cii ) v6i bo phan Vin thu
thudc phong T chirc can bd (cil).

Phong Hanh chinh - Téng hop 1 don vi chirc ning trong bd may to chirc ctia Truong Cao dang Du lich Ha
Nbi ¢6 vi tri, chirc ning tham muu gitip Hi¢u trwéng vé cong tac quan 1y hanh chinh; cong tic van thu luu trir; cong
tac bdo v¢, an ninh - trdt tu; cong tac phong chay chita chay va ciru hg, ctru nan; cong tac an ninh Quéc phong; tu
v€; cong tac cham soc strc khde cho cong chirc, vién chire, ngudi lao dong, hoc sinh sinh vién trong Truong; cong
tac quan ly va diéu xe 6 to phuc vu cong tic ctia Trudng.

Vé co ciu to chirc: Tinh dén thang 10/2017 Phong c6 23 CBCNV trong do 01 Trucmg phong, 01 Pho
Trudng phong va cac CBCNV duoc chia thanh cac t6/bd phan nhu sau: Bao vé, Y té, L& tin, cong tac tong hop
thong tin bao cdo, Van thu Luu trir va Lai xe.

Duéi sy Lanh dao, chi dao cua I-)éng uy, Ban Giam hi¢u, Phong Hanh chinh - Téng hop luén chi dong phéi
hop véi cac don vi trong Nha truong va voi sy thong nhit doan két 16 lyc cua can bd nhan vién, vi vy Phong luén
hoan thanh tot cac nhiém vu duoc giao voi nhitng két qua xuat sic gop phan vao su phat trién chung ctia Nha
truong. Tinh tir khi thanh lap dén nay, Phong luon dat danh higu Tap thé lao dong tién tién.
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45 NAM

Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

PHONG QUAN LY KHOA HQC VA HQP TAC QUOC TE

Truwdéng phong: TS. Vit Hoai Nam
Tel: 024.3755 1510 Email: qlkhhtqt@htc.edu.vn Dia chi: Tang 4 Nha C - Treong CDDLHN

Phong Quan 1y Khoa hoc va Hop tac Qudc té dugc thanh 1ap tir ndm 2003 véi tién than 13 Phong
Nghién ctru khoa hoc va Quan hé Qudc té. Hién tai, Phong Quan 1y Khoa hoc va Hop tac quéc té 1a don vi
chtic ning cua nha truong, tham muu gitp Hiéu trudng chi dao, quan 1y, didu hanh vé cong tic nghién ctru
khoa hoc, ing dung cong nghé va phat trién hop tac qudc té ciia Nha truong. Co cdu Phong hién c6 06 can
bd, chuyén vién bao gom: 01 Trudng phong va 05 chuyén vién phu trach cong tac quan 1y khoa hoc, hop
tac qudc té.

Dudi su chi dao sat sao cua Lanh dao Nha truong, Phong da tich cuc xay dung va hoan thién qui
ché va quy trinh trién khai nhiém vu khoa hoc cong ngh¢ tai Truong. Hing nim, Phong tham muu trién
khai hoat dong cac hoat dong NCKH va tng dung cong nghé dén cac don vi toan truong thong qua ding
ky tham gia nghién ctru khoa hoc cac cép, viét bai dang tap chi, bao khoa hoc, website nha truong.

Thanh tich dat duoc:

Danh hi¢u tap thé lao dong xuét sic cac nam tir 2004 dén 2011.

B?mg khen ctia B truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich tang danh hi¢u “Tap thé lao dong xuét
sic” nam 2008, 2009, 2011, 2012, 2015.

Béng khen do B Truong B Van hoa, Thé thao va Du lich Danh hiéu “Tap thé lao dong Xuét sac”
02 nam lién tuc (2009 - 2010; 2010 -2011).

HANOI TOURISM COLLEGE 17



TRUONG cAO DPANG
DU LICy WA NOI
S—

45 NAM

Xdy dung & Phat trién Trwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

PHONG CONG TAC HQC SINH - SINH VIEN

|

TRUONG CAO DAN(

LE KHAL GIA]

Trwéng phong: ThS. Nguyén Tuin Ngoc
Phé truéng phong: ThS. Tran Thing, ThS. Nguyén Thi Thanh Hai
Tel: 024. 37540287 Email: cthssv@htc.edu.vn Dia chi: Tang 3 Nha B - Truong CDDLHN

Phong cong tic HSSV ciia Nha truong duoc thanh 1ap tir ndm 2004 c¢6 chirc ning giup viéc Hiéu trudng td
chure, quan Iy cong tac hoc sinh, sinh vién, giao duc chinh tri tu tudng, dao dirc 16i séng, y thirc hoc tap, phéi hop
vé6i cac don vi to chire cac hoat dong ngoai khod cho hoc sinh, sinh vién.

Vé co cu té chirc: Hién nay Phong Cong tac hoc sinh, sinh vién c6 21 can bd gido vién, trong d6 cé: 01
Trudong phong, 02 Phé Trudng phong, 03 chuyén vién, 01 chuyén vién thuc hién cong tac doan chuyén trach va 14
giao vién chui nhiém. Xac dinh cong tac hoc sinh, sinh vién la mét trong nhitng cong tac trong tdm ctia Nha truong
nham quan 1y, gido duc va rén luyén hoc sinh, sinh vién, bao dam thyc hién muc tiéu dao tao ra nhiing thé hé hoc
sinh, sinh vién c6 dao duc, stc khog, co ky nang nghiép vu vimng vang, c6 kha nang giao tiép ngoai ngit, lich sy, van
minh dap Gmg dugc yeu cau vé ngudn nhén lyc trong linh vy du lich, khach san,

Vi su cd gang cua tap thé can b9, chuyén vién, gido vién chi nhiém, Phong da dat dugc danh hiéu Tap thé
lao dong xuét sic qua cac nam: 2005, 2008, 2009, 2010; ca nhan can bd gido vién cua Phong ciing dugc nhan Béng
khen cua B§ Trudng va Thu tuéng Chinh phu.

Trong thoi gian t6i ddy ciing véi sy phat trién cia Nha trudng, Tap thé phong duy tri va phat huy cac thanh
tich di dat duoc, 1am tét cong tac hoc sinh sinh vién, 1a ciu ndi gitra Nha truong va hoc sinh sinh vién va giira Nha
truong voi cac doanh nghiép du lich trén dia ban ca nudc gop phan vao sy phat trién sy nghiép dio tao cua Nha
truong.
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TRUOGNG cAO, DANG
DU LiCHy WA NOI
—

45 NAM

Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

KHOA QUAN TRI CHE BIEN MON AN

Trwong khoa: TS. Pham Manh Cuong
Pho Truwoéng khoa: ThS. Twong Minh Ngoc .
Tel: 024.37561655 Email: qtcbma@htc.edu.vn Diachi: Tang 1 Nha A - Troeong CDDLHN

Khoa Quan tri Ché bién mén an tién than 1a Ban nghiép vu khach san bao gom ca 3 nghi¢p vu: phuc vu ban,
phuc vu budng va nu an, 1a mot trong nhung don vi déng hanh cing véi qua trinh phat trién ctia Nha truong trong
sudt 45 nam qua. Trai qua nhiéu tén goi khac nhau, nam 2003, Khoa duoc d01 tén thanh Khoa Quan tri Ché bién
m6n n cho téi nay, 1a mot khoa c6 bé day kinh nghiém, hang naim Khoa trién khai cong tac dao tao cho hang ngan
hoc sinh, sinh vién. Pac bi€t, cac cdn bd giao vién cua Khoa da tham gia bdi dudng thi tay nghé Qubc gia, ASEAN
va Thé g101 nhiéu sinh vién ciia Khoa da dat giai cao trong cac hoi thi. Can by, gido vién cua Khoa cling gianh
nhiéu giai thuéng trong cac cudc thi glao vién day gioi cAp thanh phd, cap quéc gia.

Hién nay, Khoa ¢ 19 can bo, giao vién co hiru va chia 1am 02 t6 bd méon: Bo mon Ly thuyét ché bién va Bo
modn Thyc hanh ché bién trong d6 c6 01 Tién si, 09 Thac sy (01 Ngh¢ nhan van héa 4m thyuc lang nghé Viét Nam)
va 09 Ctr nhan. Céc giang vién, gido vién cua Khoa di tich cyc tham gia bién soan duoc nhiéu tai liéu giang day:
Vin héa am thyc (cap Bo), Ly thuyét ché bién mon an, Thyc hanh ché bién moén an... Cac giang vién cta Khoa
cling chi dong tham gia nghién ctru khoa hoc va hoan thanh dat két qué cao trong cac dé tai cap Truong, cip Bo.

Véi su nd lyc cua tap thé can bo, gido vién, trong nhiéu nim qua, Khoa da nhan duoc nhiéu phﬁn thuéng
cao quy: nhiéu nim dat danh hiéu Tap thé lao dong xuit sic; don nhan béng khen cua B¢ trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich; B truéng B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi cho tap thé Khoa va ca nhan gido vién trong
Khoa. Nam 2010, Khoa d nhan Bing khen cta Thu tuéng Chinh phi vé thanh tich xuét sic ciia minh. Dic biét,
nam 2013, Khoa da d6n nhan Huén chuong Lao dong hang Ba ctia Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam.
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

KHOA QUAN TRI KHACH SAN — NHA HANG
e s ™R

n\j VAIN ITUA, 11T
TRUONG CAO DANG DU LI 5'1
i

LE KHAI GIAI

Truwéng khoa: ThS. Nguyén Tuén Diing
Phé Trwéng Khoa: ThS. Tran Thi Thu Hién
Tel: 024.37561661 Email: qtksnh@htc.edu.vn Dia chi: Tang 3 Nha A- Treong CDDLHN

Khoa Quan tri Khach san - Nha hang tién than 1a T6 chuyén mon Lé tan, Ban - Bar - Buéng thudc Ban
nghiép vu khach san, qua nhiéu 1an d6i tén, bo sung nghiép vu va nim 2003 Khoa duoc thanh 1ap véi tén goi nhu
ngay nay. Ké thira 40 nam kinh nghiém trong giang day, nhiéu thé hé gido vién va hoc sinh da dong gop cho sy phat
trién nha truong néi riéng ciing nhu nganh du lich néi chung. Hién nay, Khoa c¢6 19 can b gido vién véi 18 thac si
va 01 ctr nhan chia thanh 2 t6 bd moén: B mon Khach san va B6 mén Nha hang, phu trach giang day cac chuyén
mon: Quan tri kinh doanh khach san, Quan tri kinh doanh nha hang, T6 chire kinh doanh khéch san, Td chirc kinh
doanh nha hang, Nghiép vu phuc vu ban (Iy thuyét va thyc hanh), Nghiép vu bar (Iy thuyét va thuc hanh), Nghiép
vu 12 tan (ly thuyét va thyc hanh), Nghiép vu phuc vu budng (ly thuyét va thyc hanh).

Nhiéu hoc sinh ciia truong da va dang 1am tai cac khach san tir 1 dén 5 sao, nhiéu em giit cac vi tri quan 1y,
t6 truong, ca truong. Pic biét, cac can bd gido vién clia Khoa di tham gia bdi dudng thi tay nghé Qudc gia, Asean
va Thé gidi, nhiéu sinh vién cua Khoa da dat cac giai cao trong cac hoi thi Thanh phd, Qudc gia, ASEAN va thé
gioi. Cac gido vién cua Khoa cling gianh nhiéu giai thuong trong cac cude thi gido vién day giodi cap thanh phd, cap
quoc gia.

Khoa bién soan cac tai li€u phuc vu cho giang day va hoc tap: Ly thuyét nghiép vu 18 tan, Ly thuyét nghiép
vu luu tra, Ly thuyét nghiép vu phuc vu an ubng, Ly thuyét nghiép vu nha hang, Ly thuyét nghiép vu pha ché do
ubng, Nghiép vu nha hang, Quan tri kinh doanh khach san, Quan tri kinh doanh nha hang, Thuc hanh nghiép vu 18
tan khach san, Thuc hanh nghiép vu nha hang, Té chirc kinh doanh khéch san, T chirc kinh doanh nha hang.

Véi su nd luc cia tap thé can bg, gido vién, trong nhiéu nim qua, Khoa da nhén dugc nhiéu phan thuong
cao quy: nhidu nim dat danh hiéu Tap thé lao dong xuit sic; don nhin bang khen cua B¢ trudng Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich; B6 truéng Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi cho tap thé khoa va c4 nhan giao vién trong khoa.
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KHOA QUAN TRI LU HANH - HUONG DAN

Truéng khoa: TS. Nguyén Tu Lwong
Pho trwéng khoa: ThS. Poan Hwong Lan

Tel: 024.37561657 Email: qtlhhd@htc.edu.vn  Dia chi: TAng 3 Nha A - Truong CDDLHN

Khoa Quan tri Lt hanh, Huéng din dugc thanh 1ap 7/1998. Khoa hién c6 14 CBGV, 18 gi4o vién
thinh giang, gom 4 tién si, 2 nghién ctru sinh, 25 thac si, 1 cir nhan. 100% gido vién day nghiép vu déu da c6
chimg chi dao tao vién VTOS, trong d6 c6 2 giang vién duoc cap ching chi dao tao dao tao vién (Master
Trainer). Khoa dang ddo tao 3 chuyén nganh: Huéng dan Du lich; Quan tri dich vu du lich va lit hanh; Tiéng
Anh - Quan tri Lit hanh, huéng din; t6 chirc cac khoa boi dudng nghiép vu phuc vu cho nhu ciu cap thé hudng
dan vién du lich.

Khoa di tham gia thuc hién thanh cong 3 dé tai NCKH cap Bo; 3 dé tai cip trudng; c6 nhiéu cong trinh
dang cac tap chi khoa hoc va tham gia cac héi thao khoa hoc. Khoa da dao tao giang vién cho nhiéu co s¢ dao tao
du lich, dao tao gido vién Lit hanh - Huéng dan cho Dy 4n VIE/031. Khoa d3 tham gia nhiéu Hoi thi Hudng
dan vién du lich va dat thanh tich cao. Giang vién ctua Khoa d3 dat giai cao tai Hoi thi gido vién day gioi: 2
Giai Nhat, 2 Giai Nhi, 2 giai Ba va 1 giai Khuyén khich (cip TP) va 1 Giai Nhi cip Qudc gia; dat giai Nhat don
ca tai Hoi thi van ngh¢ do cong doan cac truong BH, CD tai Ha N6i (2012).

Tap thé Khoa da lién tuc dat danh hiéu “T: ap thé lao dong xudt sdc”; duge nhan 4 Béng khen cua Bo
truong BO VHTTDL; 1 Bang khen ctia Thu tudng va duoc trao ting Huan chuong Lao dong hang Ba.

Toan thé can bo gido vién trong Khoa luén doan két, thong nhat dé xay dung tap thé viing manh,
hudng ti muc tiéu chat lugng dao tao ngiy cang cao, trd thanh mot dia chi uy tin vé dio tao nghé lit hanh,
huéng dan du lich.
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

KHOA TAI CHINH - KE TOAN

Trwéng khoa: ThS. Péng Vin Nam
Pho truwéng khoa: TS. Pinh Thi Hai Hau .
Tel: 024.37551410 Email: tcktdl@htc.edu.vn Dia chi: Tang 4 Nha A - Treong CDDLHN

Khoa Tai chinh - Ké toan Du lich tién than 1a T ké toan ban hang, thanh Iap nam 2002. Bén ngay 28 thang
4 nam 2004, chinh thic duoc d6i tén 1a Khoa Tai Chinh - Ké Toan Du Lich, Khoa d4o tao nhan vién ké toan trong
cac doanh nghlep thudc cac thanh phan kinh té trong ca nudc.

T ngay thanh lap den nay, Khoa ngay cang 16n manh thé hién qua cac chi tiéu: Doi ngii can b giao vién
khong nhitng ting Ién ca Ve sb luong, chat lugng. Tong sd giao vién cua Khoa tinh dén thoi diém thang 10/2017 la
11 nguoi trong d6: ¢6 1 tién si, 9 thac sy, 1 ctr nhan.

Nim 2012, Khoa chinh thtrc trién khai 2 nganh ddo tao méi: Ké toan va Tai chinh - Ngan hang.

Céc mon hoc hién nay Khoa dang quan 1y bao gom: Nguyén 1y ké toan; Nghiép vu thanh toan; Tai chinh -
Tién t&; Tai chinh doanh nghiép 1; Tai chinh doanh nghiép 2; Thué; Phan tich tai chinh doanh nghiép; Ké toan quan
tri; K& toan tai chinh 1; K& toan tai chinh 2; K& toan tai chinh 3; Kiém toan; Thuc hanh ké toan 1; Thuc hanh ké
todn 2

Khoa 14 don vi chu tri, giang vién trong khoa 1a chii nhiém nhiéu dé tai nghién ciru khoa hoc cép truong va
da bién soan duoc nhiéu gido trinh, tai liéu hoc tap phuc vu cho hoc sinh, sinh vién.

Hon 15 nam qua, nhiéu can bd giao vién trong Khoa da dat danh hi¢u Chién sy thi dua cép B, duogc tang
Bang khen ciia Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo trudng Bo Gido duc va Do tao, Bang khen ciia S&
Gi4o dyc va Dao tao Ha Noi. Tap thé Khoa cung duoc tang Bang khen cta B9 truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich va danh hiéu “Tép thé lao dong xudt sic” trong nhiéu nam.
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Xdy dung & Phdt trién Truong Cao déng Du lich Ha Néi
KHOA CO SO NGANH

Trwoéng khoa: ThS. Mai Qu(")c~Tuz"in
Phé Trwéng khoa: ThS. Nguyén Thi Mai Sinh .
Tel: 024.37555496 Email: csn@htc.edu.vn Dia chi: Tang 4 Nha A - Truong CDDLHN

Khoa Co s& nganh duoc thanh 1ap ngay 01 thang 10 niam 2005 trén co so hop nhit 2 B6 mén: B6 mén Co
sé nganh va Bo mon Kinh té - Quan tri - Théng ké thudc Trudng, voi muc dich cung cap nhing kién thirc co so,
kién thtrc xa hoi giup hoc sinh, sinh vién hinh thanh nhan cach, nang cao ph'fim chat chinh trj va dao dtrc nghé
nghiép. Khoa c6 nhiém vy giang day cac mén co s nganh véi s6 lwong hon 20 mén hoc cho tit ca cac ddi twong,
cac hé dao tao trong toan truong.

Hién nay, Khoa Co so nganh c6 doi ngii gido vién dong vé sb lwong, manh vé chét luong bao gdm: 23 can
b - gido vién, trong d6 c6 12 thac si. Khoa duoc chia thanh 3 t6 bd mén: B6 mén Kinh té, B6 mon X3 hoi va Bo
moén Quan tri - Thng ké.Tap thé can bo, gido vién ctia Khoa ludn nd lyc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Tich
cuc tham gia bién soan cac tai liéu giang day, cu thé da co 16 gido trinh, bai giang da duoc cac gido vién cia Khoa
bién soan: K¥ ning giao tiép, Téng quan co s& luu tra, Marketing du lich, Dia 1y va tai nguyén du lich,  Giao tiép
trong kinh doanh, Marketing can ban (Gido an dién ttr), Quan tri hoc, Théng ké doanh nghiép, Théng ké xa hoi hoc
trong du lich, T chire su kién, Van hoc dan gian Vi¢t Nam, Xa hoi hoc dai cuong, Marketing du lich, Quan 1y chét
lugng, Quan tri doanh nghiép du lich, Khu vuc hoc.

Thanh tich cua Khoa dé dat dugc:

Téap thé lao dong xuit sic: 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014

Bing khen cua B¢ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2009, 2011, 2012

Véi su nd luc cua tap thé can bg, gido vién, trong nhiéu nim qua, Khoa da nhén dugc nhiéu phan thuong
cao quy: nhiéu nim dat danh hiéu T4p thé lao dong xuit sic; don nhan nhiéu bang khen cua B truong Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich va dic biét trong ndm 2012 Khoa di vinh du d6n nhin Béng khen cua Thi twéng Chinh phu
cho tap thé khoa va c4 nhan gido vién v& hoan thanh xuit sic nhiém vu.
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TRUONG cAO. DANG
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KHOA NGOAINGU DU LICH

Trwéng khoa: TS. Trin Vin Long
Ph6 Truéng khoa: ThS. Nguyén Thi Hong Van, ThS. Lwong Thi Vén
Tel: 024.37561656 Email: nndl@htc.edu.vn  Diachi: Tang 4 Nha A - Truong CDDLHN

Khoa Ngoai ngt Du lich, tién than 1a Ban Ngoai ngit, dugc thanh 1ap nam 2004 c¢6 nhiém vu chuyén mon chinh
1a giang day tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Trung co ban va chuyén nganh du lich, khach san cho hoc sinh, sinh vién tét cac
hé dao tao ciia Nha truong.

Hién tai, téng s6 can b, gido vién cua Khoa la 38 nguoi, trong do c6 2 tién si, 30 thac si va 6 ctr nhan, co cu td
chirc cua Khoa gém 3 B6 mon: B mén Anh van, B mon Phap van va B mon Trung van; ngoai ra, Khoa c¢6 Trung tdm
Ngoai nglt Du lich t6 chuc cac khoa dao tao ngoai ngit ngén han va cau lac bo tiéng Anh du lich danh cho hoc sinh, sinh
vién.

Dén nam 2017, can bd, gido vién ctia Khoa da thyc hién 6 dé tai nghién ctru khoa hoc cip Truong va 1 dé tai cip
Khoa; cong bb hon 40 bai viét trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh va trong cac ky yéu hoi thao khoa hoc québc gia,
qudc té; hoan thanh 3 giao trinh cip Bo va 16 bai giang ngoai ngit cho hoc sinh, sinh vién Nha truong; ddng chii bién va
tham gia bién soan 7 bai giang chuyén nganh du lich, khach san giang day bang t1eng Anh; tham gia xdy dyng mdi va
diéu chinh hé thdng chuong trinh dao tao, chuong trinh mén hoc theo yéu cau phat trién cac nganh, nghé dio tao cua Nha
truong. Giang vién cua khoa da dat giai cao tai cac hoi thi qudc gia va thanh phd trong d6 c6 2 gido vién day gioi cip
qudc gia va 9 gido vién day gidi cp thanh phd.

Tai liéu giang day ngoai ngit dugc Khoa t6 chirc bién soan bao gdm: Tiéng Anh co ban; Tiéng Anh ché bién mén
an; Tiéng Anh du lich; Tiéng Anh huéng dan du lich; Tiéng Anh khach san, nha hang; Tiéng Anh it hanh, huéng dan;
Tiéng Anh tai chinh, ké toan; Tiéng Phap ché bién mon an; Tiéng Phap quan tri kinh doanh nha hang; Tiéng Trung lit
hanh; T1eng Trung huéng dan du lich; Tiéng Trung khach san, nha hang; Luyén dich; Ngir phap; Nghe - Noi chuyén
nganh tiéng Anh quén tri khach san, nha hang; Nghe - Noi chuyén nganh tiéng Anh quan tri it hanh, huéng dan. Bai
giang chuyén nganh giang day bang tiéng Anh do gido vién ciia Khoa dong chu bién va bién soan bao gém: Quan tri
khach san, nha hang; Ly thuyét nghiép vu 1 tan; Thuc hanh nghiép vu 1& tan; Nghiép vu buéng, Nghiép vu ban, Ly
thuyét nghiép vu hudng din du lich va Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich.
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi
KHOA GIAO DUC CO BAN

Truéng khoa: ThS. Nguyén Vin Lin .
Tel: 024.37561660 Email: dgcb@htc.edu.vn  Dia chi: Tang 3 Nha A - Truong CDDLHN

Khoa Giao duc co ban dugc thanh 1ap nam 2008, tién than 1a T6 B6 moén Chinh trj - Phép luat, voi 3 gido
vién. Pén nay, khoa da co t6ng s0 can bo, giang vién 1a 20 nguoi gdm c6 1 tién si,1 nghién ciru sinh va 15 nguoi
¢6 trinh d¢ thac si. Co cau t6 chirc duogc chia thanh 3 t6 bd mon: Bé mon Ly luan chmh tri, BO mon Nha nudc va
phép luat, B6 mon Gido dyc thé chat.

Khoa dugce Nha truong giao nhiém vu giang day ciac mon hoc c6 khdi kién thirc co ban dbi véi tat ca hoc
sinh- sinh vién trong toan Truong. Ngoai ra, Khoa con dugc giao nhi¢m vu bi€n soan mot s6 giao trinh, tap bai
glang, ngan hang dé thi... d6i voi cac mon hoc thudc Khoa dam nhiém. Cung v6i v6i nhiém vu dwgc Nha truong
giao, cac can bg, g13ng vién trong khoa luén tich cyc phan dau hoc tap ning cao trinh d6 chuyén moén nghiép vy,
tham gia nghién ctru khoa hoc d6i méi phuong phap giang day.

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién v6i sy quan tim giap d& ciia Pang, Ban Giam hiéu Nha
truong, cung Vol su phan dau nd lyc cua ca tap thé, Khoa da nhén duoc nhitng danh hi¢u 1a don vi Xuét sic trong
nhiéu nam va da gop phan khong nho trong sy nghiép dao tao ngudn nhan lyc du lich cho nganh va cho xi hoi.

Tai liéu giang day bién soan: Chinh tri (Gido an dién tir), Phap luat dai cuwong, Phap luat kinh té, Thé ché
chinh tri Viét Nam.

Thanh tich Khoa d3 dat dugc: Tap thé lao dong xuét sic cac nam 2005, 2006, 2007, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

Bang khen ctia Thi tréng Chinh phu.

Bing khen cua Bo truong Bo Vian Hoa, Thé thao va Du Lich.

Nhiéu thiy, c6 dat danh hiéu gido vién day gioi cip thanh phd va qudc gia.
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

KHOA CONG NGHE THONG TIN DU LICH

Truwéng khoa: ThS. Vi Viét Diing
Tel: 024.37553335 Email: cntt@htc.edu.vn Dia chi: Tang 4 Nha A - Truong CDDLHN

Khoa Cong nghé thong tin Du lich duoc thanh 1ap trén co sé phat trién tir bd moén Toan - Tin vao thang 8
ndm 2008 v6i muc dich cung chung tay véi cac khoa khac trong Nha tru’cmg nhim trang bi cho hoc sinh, sinh vién
c6 hanh trang toan dién, viing chic trudc khi ra truong, dac bict 1a cac kién thirc vé Cong nghé thong tin, tu duy
Toan hoc duoc tng dung trong cong viéc chuyén mon, hd tro cong tac quan 1y.

Chinh vi vay, doi ngii can bd gido vién ctia Khoa dugc Lanh dao Nha truong quan tdm va khong ngung phat
trién ca vé chat va luong. Tir 2 gido vién khi thanh 1ap t6 B6 mén Toan - Tin ngay 01 thang 10 nim 2005 va 5 can
b, gido vién khi thanh 1ap Khoa Cong nghé thong tin du lich, &én nay doi ngii can b, gido vién tham gia giang
day, l1am viéc tai khoa gém 14 gi4o vién trong d6 c6 1 nghién ciru sinh, 12 thac si, 1 ctt nhan dugc co cAu thanh 2 t6
b6 moén Toan va Tin hoc.Nhiéu gido vién, giang vién ciia Khoa di dat danh hiéu gido vién day gioi cap quc gia,
cAp thanh phd, cip trudng trong cac cude thi gido vién day gioi.

Song song véi cac hoat dong chuyén mon, doi ngii can bo gido vién, giang vién da tich cuc tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc. 03 dé tai nghién ctru khoa hoc cap truong do khoa thyc hién da dugc Hoi dong
Khoa hoc - Bao tao NHa truong nghiém thu va danh gia cao.

Khoa tham gia bié€n soan nhiéu tai liéu phuc vu cho hoc tap va giang day, bao gém: Tin hoc dai cuong (Gido trinh
dién tr), Tin hoc dai cuong, Hé théng thong tin quan ly, Tin hoc ung dung kinh doanh, Toan cao cép, Toén kinh té.

Thanbh tich thi dua ctia Khoa:

Tap thé lao dong xuét sic cac nim 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016;

Bang khen ctia Tong cuc truong Tong cuc Du lich ndm 2006;

Bing khen B6 trudong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nim 2012, 2015.
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

TRUNG TAM PAO TAO THUONG XUYEN

Ph6 Giam déc phu trach: ThS. Hoang Anh Héu
Tel: 024.3756744 Email: ttdttx@htc.edu.vn BDiachi: Tang 1 Nha C - Trwong CDDLHN

Trung tdm Pao tao thuong xuyén tién than 1a Khoa Tai chitc cia Nha truong, duogc bién ché 09 can bo,
cl}uyén vién, voi chuc nang nhi¢m vu: Xay dung chuong trinh ké hoach dao tao theo nhu cau xa héi trén co sé hop
dong dao tao véi cac to chirc, cd nhan nguoi hoc theo sy phan cap cia Hi€u trudng va té chirc thyc hién sau khi
duoc duyét; Thuc hién quan ly dao tao, quan 1y tai chinh theo dung quy dinh.

To c}u’rc tham quan thuc tap cho hoc sinh, sinh vién thu(f)c‘ Trung tdm quan 1y; Quan 1y, sit dung cd hiéu qua
co s0 vat chat, trang thiét bi thudc Trung tdm quan ly; Xay dung 1€ 161, n6i quy lam viéc cua Trung tdm d€ thuc hién
nhiém vu dugc giao, trén co s& quy dinh ciia Truong; lam viéc cia Trung tdm dé thuc hi€n nhiém vu dugc giao, trén
co s& quy dinh cua Truong; Thuc hién cac nhiém vu khac do Hi¢u trudng giao.

Tap thé can bd chuyén vién Trung tim Pao tao thudng xuyén tham gia tich cyc cic phong trao thi dua cua
Nha truong, Cong doan va Doan thanh nién phat dong. Trung tdm lu6n hoan thanh cac nhiém vy dugc giao va duge
Lanh dao Nha truong danh gia cao, dong thoi Trung tam da dat dugce nhi€u danh hi¢u thi dua trong nhitng nam qua.

Thanh tich thi dua da dat duoc:

Niam 2012 duoc Thi tuéng Chinh pht nwée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ting Bang khen.

Nam 2013 duoc Chu tich nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam tdng Huan chuong Lao dong hang Ba.

Nim 2013, 2015 dugc Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich ting Bang khen.

Tir nam 2005 dén nay luén 1a tap thé Lao dong xudt sic.
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao dc“;ng Du lich Ha Néi

TRUNG TAM HO TRQ HQC SINH - SINH VIEN

Giam dbc: ThS. Nguyén Khanh Hiéu

Phé6 Giam doc: ThS. Hoang Pinh Cao

Tel: 024.32121037 Email: ttdvhthssv@htc.edu.vn Diachi: Tang 2 Nha A - Treong CDDLHN

Trung tam Dich vu hd trg HSSquuo’c thanh lap theo Quyét dinh s 979/Qb-CBDLHN ngay 09 thang 9
nam 2014 cua HiGu truong Truong Cao dang Du lich Ha Noi. Hién nay Trung tdm ¢4 16 nguoi trong do: Ban giam
ddc c6 2 nguoi, to truwong: 03 ngwoi, nhan vién: 11 nguoi. Trung tdm dich vu ho trg HSSV c6 chic nang nhi€ém vu
la:

Quan 1y va khai thac ky tic xa, nha an phuc vu can b, gido vién theo ché d6 cia Nha trudng; phuc vu nhu
cau HSSV va céc 6 chirc, ca nhan khac.

T4 chirc khai thac dich vy trong giit cac phuong tién di lai d6i voi hoc sinh, sinh vién.

La dau mbi phéi hop v6i cac don vi li€n quan trong Nha trudng t6 chuc cung ng nguyén li€u, nhién liéu,
thue pham phuc vu hoc thuc hanh, di thuc té ctia hoc sinh, sinh vién theo quy dinh ctia Nha truong.

Phéi hop vdi cac don vi li€n quan, cong an khu vuc dé t6 chuc va thuc hién c6 hiéu qua cac bién phap,
phuong an bao dam an ninh chinh tri, trat tw, an toan xa hoi. Phéi hop voi Y té Nha truong td chirc va thuc hién
cong tac vé sinh cong cong, vé sinh phong dich trong ky tic x4, vé sinh an toan thuc phdm tai Nha an.

Phéi hop véi cac doanh nghiép nhim nim bit nhu cu st dung lao dong dé t6 chirc hudng nghiép, gidi
thi€u viéc 1am cho ngudi hoc sau khi tot nghi€p theo phan cép cua Hi¢u truong.

i Té}p thé, CBCNYV trong "l:rung tam ludn cb g'fmg hét sttc minh thuc hién tot chire trach, nhiém vy dugc giao
dé gop phan xay dung va phat trién Nha truong ngay cang 16n manh.
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Xdy dung & Phdt trién Truong Cao déng Du lich Ha Néi

TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN
BT
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Giam dbc: TS. Nguyén Vin Dic
Phé Giam doc: Vii Thi Xuin Hoa
Tel: 024.37541760 Email: tttttv@htc.edu.vn  Dia chi: TAng3 Nha A - Truong CDDLHN

Nhitng ndm qua, Trung tim Thong tin - Thu vién da xay dung, phat trién méi trudng, phong cach lam
viéc khoa hoc, hién dai, van minh, dédc thu du lich v6i nhitng ndi dung cdng viéc chinh nhu sau:

T6 chirc in 4n, xuat ban, phuc vu phat hanh gido trinh, bai giang; swu tam tai liéu tham khao, cac 4n
phém khac phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia Nha truong; td chuc in 4n, xuét ban, thu thap
céc an pham quang ba; thyuc hién cong tac luu tri¥, trung bay, gidi thiéu cac hinh anh, tu liéu truyén thng.

Duy tri trinh d6 nghiép vu thu vién pht hop voi nhip d6 phat trién; ddp tng nhu cau day va hoc, cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia can b9, gidng vién, gido vién, hoc sinh, sinh vién Nha truong.

Trung tam luoén hoan thanh nhiém vu duoc giao va da dat dugc nhirng thanh tich nhu sau:
B?mg khen cuia B¢ truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich nim 2011.
Tap thé lao dong xuét sic: 2010, 2011, 2013, 2014, 2016.
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TRUNG TAM UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Ph6 Giam déc phu trach: Nguyén Kim Yén
Tel: 024.37561658 Email: ttudcntt@htc.edu.vn  Dia chi: Tang 4 Nha C - Truong CDDLHN

Trung tim Ung dung cong nghé thong tin 1a don vi trye thude Truong Cao dang Du lich Ha Noi, ¢6 chirc
ning tham muu, gitp viéc Hiéu trudng t6 chic thyc hién viéc ing dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic dao
tao, nghién ctru va truyén thong ciia Nha truong. S6 lwong can bo, chuyén vién cta Trung tim 1a 4 ngudi dang dam
trach cac nhi€ém vu Nha trudng giao.

Trung tdm thyc hién cac nhi€ém vu cy thé sau: Quan 1y hé théng mang thong tin dién tr thong su6t phuc vu
cho nhu cau quan 1y, nghién ctru va dao tao cua nha truong; Xay dung cac phan mém dé hd trg cac tmg dung da
phuong tién phuc vu dao tao ngoai ngir, bai giang dién tir, thu vién dién tir...; Quan ly trang thong tin di€n tir cua
Nha trudng phuc vu viéc cung cap thong tin, quang céo ctia nha trudong; Luu trit va bao mat cac dit liéu ciia nha
truong da dua vao hé théng mang; Bao tri, bdo dudng, stra chita va khéc phuc cac su cd may tinh trong toan
Trudng; Quan 1y, sir dung c6 hiéu qua co s vat chat, trang thiét bi thudc Trung tdm quéan 1y theo phan cp cua Hiéu
trudéng.

Cén bo, chuyén vién thuc Trung tim dang ¢ ging hét strc minh thue hién tt chirc trach, nhiém vy dam
bao gop phan vao sy nghiép phat trién ciia Nha trudng.

Thanh tich cua Trung tam: Trung tdm lién tyc dat danh hiéu “Tap thé lao dong xuét sic” tir nam 2005 dén
2016, don nhan bang khen ciia Bo truong Bo Vin Hoa Thé thao va Du lich trong cac nam 2012 -2014.
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KHACH SAN HOANG LONG

Pho6 Hiéu trwéng, kiém Giam dbc: ThS. Kiéu Pirc Tinh

Ph6 Giam déc: ThS. P§ Thi Thu Hwong

Tel: 024.38362510 Email: kshoanglong@htc.edu.vn

Pia chi: TAn Xuan - Xuén Pinh - Q. Bic Tir Liém - TP.Ha Ngi

Tién thin cta Khach san Hoang Long 1a khu chuyén gia Xuan Dinh phuc vu cho cac chuyén gia nuéc
ngoai sang gitp Viét Nam xay dung cau Thing Long. Sau khi cau Thiang Long hoan thanh va dua vao sir dung
nam 1985 thi dén nam 1987 khu chuyén gia Xuan Dinh dugc Cuc Chuyén gia ban giao cho Tong cuc Du lich
cai tao, nang cép thanh khach san du lich tryc thugc Céng ty Du lich Ha Ni va dugc ddi tén thanh Khéach san
Xuan Héng.

Nam 1991, Khach san Xuan Héng dugc Cong ty Du lich Ha Noi dbi tén thanh Khach san Hoang Long
va hoat dong tir 46 dén thang 7 nim 1995.

Ngay 21/8/1995 thyuc hién Nghi quyét cia Chinh phii vé viéc doi m&i quan 1y va phat trién nganh du
lich da khang dinh: “Xay dung mo hinh Truong — Khach san dé gin dao tao véi thuc hanh dap Gmg nhu cau
phat trién du lich cua dat nudc trong giai doan trudc mat va lau dai” Téng cuc Du lich di ra quyét dinh sé
228/QBP-TCDL thanh 1ap Trudng Du lich Ha Noi trén co s¢ hop nhit Trudng Du lich Viét Nam va Khach san
Hoang Long.

Nam 1997, Nha truong nhin dugc ngudn tai trg tir phia chinh phu Luxembourg thong qua du an
VIE/002 dé cai tao nang cép khach san thanh co s& dao tao thuc hanh nghi€p vu du lich ¢6 chét luong cao
trong khu virc. Khi du 4n hoan thanh, Téng cuc Du lich da ra quyét dinh s6 45/QB-TCDL ngay 19/02/1999 dbi
tén khach san Hoang Long thianh Trung tdm thuc hanh nghé khach san.

Niam 2003 Trung tam thyc hanh nghé khach san d6i tén thanh Khach san Trudng .
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Xdy dwng & Phdt trién Truwo'ng Cao dang Du lich Ha Noi

Nam 2008 Khach san Truong doi tén thanh Khach san Hoang fong. -

Khach san Hoang Long 1a mdt don vi su nghiép c6 thu truc thudc Trudong Cao dfmg Du lich Ha Noi,
thuc hién ché d6 hach toan doc lap theo phan cap cua Hiéu trudng.

Khach san Hoang Long ti€u biéu cho moé hinh Nha trudong - Khach san, thuyc hién chirc nang kinh
doanh cac dich vu khach san va tao méi truong cho hoc sinh, sinh vién tham quan va thyc hanh nghi¢p vu du
lich. Khach san hién c6 44 CBCNV; Co ciu td chic bao g6m: Ban giam ddc, to hanh chinh, t6 ké toan, to 18
tan, t6 budng — giat 13, t6 nha hang, to bao dudng, t6 bao vé.

Trai qua nhiéu nim xay dung va phat trién, ciing v6i sy nd lyc phin d4u ctia Ban lanh dao va tap thé
CBCNV, Khach san luon hoan thanh tdt nhiém vu chinh tri cfip trén giao. Pon vi da nhiéu nam lién dat danh
hiéu “Tap thé lao dong xuit sic” va duogc ting nhiéu gidy khen, bang khen ciia cac Ban, nganh khac. Dic biét,
nam 2010 don vi dugc ting Bang khen ctia Thit Tuéng Chinh phil va ndm 2013 dwoc ting Huan chuong Lao
dong hang Ba ctia Chii tich nudc gop phan khong nho vao thanh tich chung ctia Nha truong.

Mt s6 hinh anh vé khach san Hoang Long

QUAY LE TAN NHA HANG PHONG NGHI
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PANG BO NHA TRUONG

Ngay 06 thang 6 nam 1997, Pang bo bo phan Trudong Du lich Ha Noi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
15/Qb-BUDL, truc thugc Bang by Co quan Téng cuc Du lich, trén co s& nang cép chi bd Truong Du lich Ha Noi
gém cac chi bo: Chi bd Quan ly, Chi bd Pao tao va Chi by Khach san trudong. Nam 2003, Truong duoc nang cép
Ién cao déng va Pang b Nha truong dugc ddi tén thanh Pang bo bo phan Truong Cao déng Du lich Ha Noéi, truc
thuoc Pang bo co quan Tong cuc Du lich.

Theo Quyét dinh s6 26-QD/DUB, ngay 07 thang 7 nim 2008 ciia Pang b B Vin hoa, Thé thao va Du lich
nang cap Dang b bd phan Trudng Cao déng Du lich Ha Néi thuée Pang bo Co quan Tong cuc Du lich (cii) thanh
dang bo co so thudc Pang bd Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Pang bo Truong Cao déng Du lich Ha Nai 1a hat nhan chinh tri, 1anh dao thuc hién chi truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va moi hoat dong cua cac chi by, don vi, cac td chirc chinh tri-xa hoi
trong Nha truong. Tinh dén thang 10/2017 Dang bd Truong Cao dang Du lich Ha Noi gdm c6 147 dang vién tham
gia sinh hoat tai 11 Chi b ctia Nha truong.

Trong nhiéu nim qua, Dang bd Nha truong luon dugc danh gia 1a hoan thanh xuét sic nhiém vu va dugc
Pang tiy BO Vian hoa Thé thao va Du lich, Pang Uy Khdi cac CQTW cong nhan 1a Pang bo trong sach vitng manh
(2008-2010) va Pang Bo Trong sach Viing manh tiéu biéu tir nam (2011 -2016).

1. Ban Chip hanh Pang bo Truong Cao dangDu lich Ha Noi khoa VI (nhiém ky 2015- 2020) gdm céc dong chi:

1 B/c Trinh Cao Khai - Bithu
2 P/c Kiéu Dic Tinh - Pho Bi thu
3 P/c Vii Khic Luong - Uy vién thuong vu
4 P/c Bui Tat Hiéu - Uyvién
5 D/c Hoang Anh Hau - Uyvién
6 BD/c Pham Manh Cuong - Uy vién
7 P/c Mai Qudc Tuin - Uyvién
8 P/c DS Thi Thu Hudng - Uyvién
9 D/c Pinh Hitu Thién - Uyvién
10 D/c Nguyén Vin Lin - Uyvién

2. Cac Chi bo:

Chi bd T6 chire - Tai chinh

Chi bd Bao tao - Gido duc

Chi bo Hanh chinh - Quan tri - Dich vu

Chi b Trung tam Pao tao thuong xuyén

Chi bo Ché bién mén an - Khach san Nha hang
Chi bg L@ hanh - Tai chinh

AN L A W N =
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7 Chi bg Co sd nganh - Gido duc co ban
8 Chi by Khoa hoc - Thong tin - Thu vién
9 Chi b¢ Khéch san Hoang Long

10 Chi by Cong tac Hoc sinh, sinh vién

11 Chi bd Ngoai ngir - Cong ngh¢ thong tin

LE TRAO TANG
HOYWIED 30 M TU01 DAY 22082007

BCH Dang bo nhiém ky 2017 - 2022

a;'mﬁ uy DiNG UY e —[
TONG CUC DU LICH TRUGNG CAQ DANG DU LICH HA NOI

HOI NGHI

HOC TAP, QUAN TRIET NGHI QUYET B
LAN THU X1 il
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao d‘c&mg Du lich Ha Néi
CONG POAN NHA TRUONG

Truong Cao dang Du lich Ha Noi duge thanh 18p theo Quyét dinh s6 5907/QD-BGD-DT-TCCB ngay
27/10/2003 ctia B truong B Gido duc va Dao tao. Trong qua trinh phat trién, Cong doan trudng cling song hanh
va gan két chat ché vai su phat trién khéng ngung cua Nha tru’émg. Cong doan Trudong Cao diang Du lich Ha Noi 1a
t6 chirc chinh tri xa hdi ¢ chirc ning van dong doan vién va quan ching thyre hién nhiém vy glao duc dao tao va
cac nhiém vu khac cua nha truong, bao vé quyen va loi ich hop phép chinh dang cho can by, gido vién, cong nhan
vién; phéi hop cung chinh quyén tung bude cai thién, nang cao doi séng tinh than, vat chat cho can bo, gido vién,
cong nhan vién; van dong can by, gido vi€n, cong nhén vién hoc tap néng cao trinh d§ chinh tri, chuyén moén gop
phan x4y dung va phat trlen Nha truong. Cong doan Trudng Cao dang Du lich Ha Noi 1anh dao, kiém tra gidm sat
cac mat hoat dong cua t6 cong doan; thuc hién chu truong chinh sach cua Pang, phap luét ciia nha nude, ndi qui,
qui ché ctia nha trudng; xdy dung cong doan co so vitng manh.

Hién nay, Cong doan Truong Cao d'fmg Du lich Ha N¢i hién dang truc thudc Lién doan Lao dong Thanh
phd Ha Noi.

Heé théng t6 chirc cuia Cong doan Trudng Cao dang Du lich Ha Noi bao gom: Ban Chép hanh Cong doan,
Cong doan b phan (03) va cac To cong doan truc thude cong doan bd phan (27). Tinh dén thang 10/2017 Cong
doan Truong Cao dang Du lich Ha Noi ¢6 340 doan vién.

Trong qua trinh hoat dong, Cong doan Trudng Cao dang Du lich da dat dugc nhiéu thanh tich va dugc Lién
doan Lao dong Thanh phb Ha Nbi lién tuc cong nhéan 1a Cong doan co sd vitng manh tir ndm 2003 dén nim 2016.

‘ Ban Chip hanh Cong doan Trudng Cao dang Du lich Ha Néi 1an thir VIII (nhiém ky 2017- 2022) gdm céc
dong chi:

1 D/cKiéu Dic Tinh - Chutich
2 B/c Pham Manh Cuong - Pho6 Chu tich
3 D/c Pinh Hitu Thién - Uy vién thuong vu
4 P/c Tran Thing - Uy vién
5 B/c Nguyén Thai Ha - Uy vién
6 D/c Pao Thi Kim Oanh - Uyvién
7 D/c Dinh Thi Thu Ha - Uyvién
8 BD/c Hoang Binh Cao - Uyvién
9 DP/c Nguyén Thi Lan Anh - Uyvién
10 B/c Nguyén Hitu Thuan - Uyvién
11 B/c Nguyén Thi Thanh Huong - Uy vién
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Trudng Cao déng Du lich Ha Néi

DAI HOI DAI B
CONG BOAN CO SC TRUUNG THNY DU LICH KA N

NHIEM KY II1-2001- 2004

DAIIHOC, CAO DANG

Hl HUO"

LIEN DOAN LAO DONG THANH PHO A NOI

HOI THI
CAN BO CONG BOAN €U SO G101
CAC TRUGNG BAI HOC. CAD DANG Vi COCS TRUG THUGC

BCH Cong doan Truong nhiém ky 2017 - 2022
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao ddng Du lich Ha Néi

HOQI CU'U CHIEN BINH NHA TRUONG

Hoi cuu chién binh Truong Cao déng Du lich Ha Noi duoc thanh lap ngay 27/04/2005 theo Quyét dinh sb
147/Qb-CCB cua Hoi cyu chién binh thanh pho Ha Noi trén co s tu nguyén bao vé quyén va loi ich ciia Hoi vién.
Tong sb Hoi vién ciia Hoi hién nay c6 33 dong chi gom céc ddng chi da tham gia luc luong vil trang nay da xudt
ngu phuc vién chuyen nganh, duoc bién ché sinh hoat tai 3 chi hi cia Nha truong nhu sau: Chi hoi 1 ¢6 13 hoi
vién gom cac dong chi dang lam viéc tai cac phong ban, Trung tam thudc b phan Hanh chinh trong Truong, Chi
hoi 2 ¢6 11 hoi vién gdm cac dong chi dang 1am viéc tai cac Khoa giang day, Trung tim thudc bo phan quan 1y va
dao tao, Chi hoi 3 ¢6 9 hoi vién gdm cac ddng chi dang lam viéc tai Khach san Hoang long.

Nhirng nhiém vu trong diém ctia Hoi Cyu chién binh Trudng d6 la:

- Ludn quan tam, chim lo dén doi séng ciia Hoi vién.

- Hang nam Hoi Cyu chién binh Trudng phdi hop véi Pang iy, Ban Gidm hiéu Nha truong di trao qua
cho cac Trung tim Piéu dudng ngudi c6 cong, cac dong chi Thuong bénh binh tai cac tinh thanh, Cac khu di tich
cach mang, cac dong chi con gia dinh Thuong binh - Liét s dang cong tac tai truong nhan ngay Thuong binh - Liét
s127/7.

- T6 chire cac budi 18 mit tinh trao Ky niém chuong va trao qua cho Hoi vién nhan ngay Qudc phong toan
déan, ngay thanh 1ap Quan d6i nhan dan Viét Nam.

Sau 13 nam xdy dung va phat trién Hoi cyu chién binh Trudng di dat dwoc nhiéu thanh tich dugc Hoi
Cuyu chién binh Thanh phé Ha N@i trao ting Bang khen va cong nhan 1a Hoi Curu chién binh co s& xuat sic. Nhiéu
Hoi vién da duoc trao tang B?mg khen, Giéy khen va Ky ni€ém chuong Hoi Cyu chién binh Viét Nam.

Ban chip hanh Hoi Cuyu chién binh Truong nhiém ky 2017 - 2022 gém 5 ddng chi sau:

1 B/c Hoang Anh Hau - Chu tich

2 B/c Nguyén Hiru Thuan - Phé Chii tich

3 DB/c Hoang Pinh Cao - UVBCH, Chi hoi truong, Chi hai 1
4  P/c Tran Quang Cong - UVBCH, Chi hoi truéng, Chi hoi 2
5 D/c Nguyén Hitu Tho - UVBCH, Chi hi truéng, Chi hoi 3

NP, I.ANTI" l| “
ZIIT 2022

BCH H¢i CCB Truong nhi¢m ky 2017 - 2022
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao d‘c&mg Du lich Ha Néi

POAN THANH NIEN CONG SAN HO CHi MINH
NHA TRUONG

Poan Truong Cao dfmg Du lich Ha N&i 1a Poan co sé truc thudc Poan bd Vin héa Thé thao va Du lich
ké tir nim 2008. Poan Trudng luén dan dau trong cac cong tac Poan va phong trao thanh nién do Poan Bo
VH,TT&DL, Poan khdi cac co quan trung wong phat dong.

Vé co cau td chie, Podn T ruong Cao dcfng Du lich Ha Noi co 6 lién chi doan Khoa: Lién chi doan
Khoa Quan trj khach san - nha hang, Lién chi doan Khoa Quan tri Lt hanh - Huéng dan, Lién chi doan Khoa
Quan tri Ché bién mon an, Lién chi doan Khoa Tai chinh ké toan Du lich, Lién chi doan Khoa Ngoai ngit Du
lich, Lién chi doan Trung tdm dao tao viéc lam. Poan truong Cao déng Du lich Ha No6i g6m 122 chi doan voi
tong soé trén 6.000 doan vién. Trong d6 c6 03 chi doan can b, gido vién, gom: Chi doan Khdi quan 1y, Chi
doan Khdi Gido duc ddo tao va Chi doan khach san Hoang Long.

Trong nhiing nam qua, Poan Thanh nién Trudng Cao dang Du lich Ha Noi da ¢ gang phau dau va da
hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc giao va duge Nha truong, Poan Bo va Bo Vian héa, Thé thao va Du lich
ghi nhan. Poan truong da nhan dugc nhiéu danh hiéu cao quy. Dac biét, Poan truong nhan dugc nhiéu Bang
khen ctia Trung wong doan, Bang khen ciia Tinh doan lang Son, Bang khen ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé
thao va Du lich vé& nhitng thanh tich dong gop ciia Poan Trudng ddi voi cac hoat dong thanh nién. Bé Poan
Trudong Cao dang Du lich Ha Noi dat dugc nhitng thanh tich néu trén, khong thé khong nhic dén sy chi dao sat
sao cua Pang uy, Ban giam hi¢u Nha truong. Day la nguon dong vién vo cung 16n, gitip Ban chip hanh Poan
truong hoan thanh nhitng nhi€ém vu dugc giao, phat trién quy mo, hoat dong dé khong phu 1ong mong moi cta
tap thé Lanh dao Nha truong.

Ban chip hanh Poan truong gom c6 15 dong chi:

1 B/c Nguyén Thi Huyén Trang - Bi thu

2 DB/c DBinh Hoang Nghia - Ph¢ Bi thu Thuong truc

3 D/c Lé Quynh Anh - Pho Bi thu

4 D/c Nguyén Hiru Manh . UVBTV

5 P/c B Thé Diing - UVBTV

6 D/c Tran Vin Hiéu - UVBCH

7 B/c Nguyén Trong Dat - UVBCH

8 D/c Tran Vin Ha - UVBCH

9 P/c Bui Thanh Tuin - UVBCH
10 B/c Duong Thi Mai Huong - UVBCH
11 B/c Hoang Van Tung - UVBCH
12 D/c B6 Hoang Anh . UVBCH
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13 B/c Nguyén Thu Huong - UVBCH
14 D/c H6 Qudc Hoai - UVBCH
15 D/c Ha buc Truong - UVBCH

& ', - @ -
ORGSR

BCH boan TNCSHCM Truong nhiém ky 2017 - 2019 Dém nhac hoi “Chao tan sinh vién” 2017
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Xdy dung & Phat trién Truwong Cao d‘c"ing Du lich Ha Néi
‘ POI PIEU CAM NGHI
Pham Thi Qu}}‘/nh Trang

Sinh vién khoa Quan tri kinh doanh Nha hang
Khoéa hoc 2005-2008

T6i cam thay hét strc xtic dong khi dugc thay mit toan thé cac cyu sinh vién trong
sudt 45 nam qua ciia Nha truong ding trén buc phat biéu nay va van chua hét bat ngd
khi dwoc trao mét vinh du ddc biét nhu vy, toi biét c6 rat nhiéu trong s6 cac thé hé
sinh vién cua Nha trudng 14 nhirg ngudi thanh dat hon, c6 dong gbp ddi voi dat nudc,
qué huorng va Nha trudng nhiéu hon toi.

A

Trong bai cam nghi ngan ngui nay, toi xin thay mat Cyu sinh vién c6 mot vai diéu mudn noéi véi Thay co va
cac ban hoc sinh than yéu ctia Nha truong hom nay. Thua cac Thay c6 kinh mén, ching em xin gui t6i 10i cam on
tran trong vi tat ca sy day do va diu dat..

Nhung cam nhén c6 thé khong hoan toan giéng nhau, bay gid khi da trai nghiém nhiéu hon trong cudc doi,
chung em méi hiéu sau sic thé nao 1a cong lao cua ngudi Thay, 1a nghé gido cao quy nhung vat va va hi _sinh.
Chung em d3 hiéu cac Thay c6 phai nd luc thé nao dé day t6t, dé luon giir duge sy hung phan, say mé cho mql lan
ding trén buc giang, truyén thu kién thuc, tré thanh bi€u twong vé cai dep, cai thién, trong khi biét bao yéu to nhu
strc khoe, cam xuc, sy thi€u thon vé kinh t€, vat chat cia cudc song thudng nhat... von co6 tac dong khong hé nho.

Chung em ciing d4 hiéu, su truéng thanh cia sinh vién 1a dich duy nhat, 12 nguon gdc ctia moi trin trd, 1a
dong luc 16n lao nhat doi voi cong viée hang ngay cta cac Thay co.

Nhan day, chung em ciing mong dugc Thay ¢ thtr 18i vi ngay trude c6 lic di khong that cham chi hoc hanh, nghich
ngom “nhat quy nhi ma” ma lam thay c6 phién long.

Chiing téi xin giti t6i cdc ban sinh vién cia Nha truong mot vai 10i nhan nha gian di, véi tu cach 1a nguoi di
truge. Cac ban la tuong lai cua qué huong, cua dat nude. Va boi 1€ s€ 1a twong lai nén hom nay cac ban hay luén
phan dau hoc tép cling nhu tu dudng ban than. Cac ban da 1a nhitng sinh vién uu ti ciia mdt ngodi truong danh tiéng
nhung cac ban van c6 thé hoan thi€n hon nita, toan dién hon nira. Boi sy hoc 1a vo han, cling nhu tri thire 1a bao
la... Hay tr¢ thanh mot sinh vién tot nhat trong kha nang cua cac ban. Hay song véi hoai bdo, voi udc mo, hudng
té1 nhiing gid tri tot dep dich thuc. Va hay “yéu to6 qudc, yéu dong bao” nhu 161 Bac HO da day.

Thé gidi da trd nén gan giii va bé nho hon cling véi sy pho bién khip noi ciia cell phone, internet, facebook,
cung rat nhiéu thir khac nita. Cac ban s€ budc vao cudc doi nay mai khong chi gidi han & dat nudc Viét Nam ma l1a
bon bién, nam chau trong cudc hoi nhap qudc t& duong nhién. Hay chuan bi that day da dé hoa nhap mdt cach binh
dang, c6 hi€u qua va c6 ban sac, do la thong thao ngoai ngit, lam chi cong nghé¢ thong tin, cap nhat tri thic, thuan
thuc k¥ nang, va hon tat ca 1a Nhan-Le-Nghia-Tri-Tin va Diing, nhitng pham chat lam nén con ngudi Viét Nam xua
va nay.

Céc ban hom nay c6 dﬁy du diéu kién dé cao hon, xa hon céac anh chj di trude, cha me cac ban, cac thf?ly co
gido va ching t6i dang dat tron niém tin vao cac ban.

Cudi cung, chung t6i rat vui mimg duoc tham du budi 18 trang trong va cam dong nay. Chung em hénh dién 1a cyu
hoc sinh ctia Truong Cao dang Du lich Ha N¢i. Xin cam on va xin mai médi ghi on cac Thay c6 gido da day cong
day do chung em thanh ngudi hom nay, véi cude song co chat luwong va dang dong gop thiét thue cho xa hdi.

Xin chiic ming Trudng ta vira duoc nhan phan thudng cao quy.

Xin guri 101 chic stre khoe va hanh phiic t6i moi nguoi.
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TRUONG TOI - TRUONG CAO PANG DU LICH HA NOI

Truong Cao déng Du lich Ha N¢i (HTC- HaNoi Tourism College) ng6i nha thu hai cua toi, theo dung
nghia, dang chuan bi rat k¥ cho mot ngay dai 1€ - Le ky niém 45 ndm ngay thanh lap truong (1972-2017).

45 nam so v&i nhitng ngdi trudng 16n trén dat nudc thi chua lau, nhung 45 nam 1a rit dai so véi tudi doi clia
t6i va diéu dang néi 1a Ngéi truwong toi trai dai nhimg ching duong lich sir voi du cung béc cua thang tram. Tron 45
nam ké tir ngay thanh 1ap, 45 nam khong nhiéu nhung du dai dé biét bao nhiéu thé hé hoc sinh - sinh vién biét ton
vinh nhu'ng hi sinh, n6 lyc cua moi thé hé gido vién - giang vién; dé cac thé hé hoc sinh - sinh vién hiéu dugc co
mot ngdi trudng Cao dang Du lich Ha Ngi nhu hom nay 12 mot ching dudng dai, trai qua bao nhiéu thing trim va
kho khan.

Rét nhiéu thé hé cac Thiy cd, cic can bd vién chire, cac cuu hoc sinh -sinh vién trén cac néo duong dat
nudc dang say mé cong hlen strc luc clia minh, nhirg ngudi timg mot thoi gan bé véi nhitng ngay mai thanh 1ap c¢6
kip sap xép thoi gian dé vé khong?

Nhiéu hoc sinh - sinh vién sau bao ngay gip lai ho bao tu nhién ho thay nao long - nao 1ong tiéc nubi vé mot thoi
hoc tro da qua, nao 1ong khi nghi dén nhitng nguoi da tung yéu thuong, truyén thy tri thire va bai hoc cudc séng cho
minh & truong cii, nao 1ong nhd nhitng nguoi chéo do tham lang. Nao long thu’ong lam ngu0’1 ta budn, budn man
mac. S¢€ 1a, nhung rdi cam xtc 4y cling qua nhanh nhu mét dém tr¢ gid, cam xuc ay 1ol voi tan ra boi nhing niém
vui, niém han hoan sau bao ngay thiy trd gip lai, bao nhiéu diéu chia s¢ vé& cong viéc, cudc song, gia dinh va con
cai.

T6i 1a thé hé di sau, khéng dwoc nhin thay duoc nhitng ngiy dau thanh 1ap, chi duoc nghe ké qua nhig thé
hé di trude, nhung toi co thé cam nhan duge mot phan nao ndi khé khan, Vét va, co cuc cung nhu sy nd lyc hét strc
minh dé vuot qua dugc nhimg ngay dau kho khan. Ho da trai qua nhitng ndt thang trim ciing ngdi truorng nay, ho da
tung la nhimg ngu:0’1 thay/co vura 1a nguoi tang gla san xuat, r0i 1a ngudi cong nhan trong nhung giai doan tuong
mot mat mot con. Rdi cung voéi sy doan két, su nd luc 16n lao, sy tAm huyet, voi sy giap d& cua cap trén, ho da vuc
day dugc ngdi truong. Tir ngdi trudng co it hoc sinh, bay gio 1a hang ngan hoc sinh/sinh vién - hoc vién. Tir Truong
Cong nhan Khach san Du lich, Truong Du lich Viét Nam, Truong Du lich Ha Noi, Truong Trung hoc Nghiép vu
Du lich Ha Néi, Truong Cao dang Du lich Ha Noi, twong lai s& 14 trudng Pai hoc - Hoc vién. Va hon thé nira, c6 1&
la thuong hi¢u (HTC) ma cac thé hé thay cd da tao ra dugc, 1a nhitng hoc sinh/ sinh vién-hoc vién vimg vang kién
thirc, gioi tay nghé dap ung cong viéc cua cac doanh nghiép, dap tng duoc su phat trién khong ngimng cua cong
ngh¢, cua xa hoi.

T6i va nhimg ngudi ké tuc su nghi¢p hom nay ludn ty khuyén nhu long minh hay phén déu xtng dang voi
truyen thong 16p nguoi di trudc dé khoi hd then voi thot gian. Nhiing thé hé trudc da lam dugc nhung diéu that
tuyét voi, thé hé chung toi, thé hé tré phai 1am sao dé tiép tuc sy nghiép d6. Day hoc phai truyén ca niém tin chir
khong phai la mot khéi lwong kién thirc don thudn. Ching ta hiy thuc sy 1a mot dao dién vira 1a dién vién trén san
khau nhung dong thoi ciing thé hién 1a nguoi anh, nguoi chi, ngudi ban chin thanh cia cac em, hdy vira la nha giao
nhung cling can tré thanh mot nha tu van tam .

Ngay dac biét nhu the nay s€ troi qua, nhung lang lai trong mdi thay, m01 ¢, moi hoc sinh - sinh vién cac
thé hé nhiing diéu that sdu sic va roi dé nho, tri an va thi tham 15 biét on sau sic nhat t6i thay cd da dang va s€ tlep
tuc cheo lai con tau (HTC) di dén bén bo cua tri thirc, cta tinh ngudi va ciia sy nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa
dat nuoc.

Day 1a d6i didu tAm sy cua toi, cling 1a cam nhén cua ban than sau gan 15 nim cong tac tai Truong Cao
dang Du lich Ha N6i. Cam on Thay/C6, cam on toan can b vién chirc di ling nghe.

Bui Van Phuong - TT Pao tao thuong xuyén
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HTC-PIA CHI TIN CAY CUNG CAP NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CHO NGANH DU LICH, KHACH SAN

Hoang Thiay Héng
Gidm déc nhén su khdch san Pullman Hanoi

Pullman Hanoi la Khach san tiéu chudn 5 sao, quy md 240 phong nghi. Khach san cé 1 nha hang mang tén
La Cheminée va 1 quay Bar mang tén Mint Bar dugc thiét ké sang trong, tinh té, véi cac trang thiét bi hién dai véi
cac dich vu tién ich khac cho khach lwu trd nhu: Bé boi ngoai troi, bon tdm nudc néng, dich vu spa, massage,
phong thé duc, phong yoga, dich vu phuc vu tai phong 24 gid, dich vu gidt 13, va hé théng cac phong hdi thdo va
phong tiéc cao cap. Dac biét, ching t6i cé mét dodi ngli nhan vién chuyén nghiép, dwoc dao tao tai cac Trudng Du
lich c6 tén tudi trong va ngoai nudc, trong dé cd Trudng Cao dang Du lich Ha Noi.

Chung t6i dugc biét, trai qua 45 ndm xay dung va phat trién, Trwong Cao dang Du lich Ha Noi (tién than I3
Trwong Cong nhan ky thuat khach san, Trung hoc nghiép vu Du lich Ha NGi va Trwang Du lich Viét Nam), du trong
khang chién hay trong thdi binh cling nhu thdi ky hdi nhap thé gidi, cdc thé hé can bd, gido vién va hoc sinh nha
trudng luén néu cao tinh than trach nhiém, khéng ngirng hoc héi kinh nghiém cla cac Trudng c6 bé day thanh tich
trong Iinh vire dao tao nhan vién du lich, vai tinh than sdng tao va nang cao chat lwvong phuc vu théng qua cong tac
dao tao nhan lyc cho chudi cac nha hang khach san. 45 ndm qua nha tredong da thuc su tré thanh mot dia chi dao
tao déang tin cay d6i vdi nhiéu thé hé ngudi hoc trong Iinh vire du lich va khéch san, trong d6é ngudn nhan luc cla
khach san Pullman Ha Noi ching téi ludn than thién, mén khach va thanh thao, nhat 1a k§ ning giao tiép, rng x&r
dugc khach hang trong va ngoai nudc danh gia cao. Thanh céng 4y cd su gitup d&, cung cadp ngudn nhan lyc cla
Truwong Cao dang Du lich Ha Noi.

Véi tu cédch 1a mdt nha quan tri nhan sy, t6i nhan thdy HTC (Hanoi Tourism College) thyc sy |a mét trung
tdm dao tao nghé va nghiép vu Du lich - Khach san ¢ quy mé & Viét Nam. Cé thé ndi nha trudng 1a noi cung cap
s6 lwong 1dn hoc vién chic vé kién thire, tay nghé va kha niang ngoai ngit, dao dirc t&t cho cac Trung tdm Du lich -
Khdach san tai Viét Nam va déc biét & Ha Noi. Nhiéu hoc sinh cla nha Trwdng dat dworc gidi thwdng cao tai cac cudc
thi tay nghé ASEAN va thé gidi. Déi ngili gido vién cla nha trudng cé trinh d& chuyén mén cao tay nghé gidi, mét s6
gido vién duoc dao tao, bdi dudng tai nwdc ngoai.

Du lich thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng, dic biét trong nhirng ndm déi mdi gan day, khi nganh du
lich Viét Nam d3 va dang trd thanh nganh “céng nghiép khéng khéi”, nganh kinh t& “mii nhon” cGa nén kinh té
dat nwdc va trén thue té ngdy cang phat trién nhanh, manh, bat nhip v&i cac nwdce cé nganh du lich phat trién nhat
thé gidi, didu dé dua Viét Nam tré thanh diém dén quan trong clia khach du lich quéc té trong pham vi chau A -
Théi Binh Dwong. Vi vay, nganh kinh doanh dich vu lwu trd cling phai tién nhanh va bat kip xu thé ciing nhw nhu
cau ngay cang cao cta du khdach. Cic khach san trung - cao cap & Ha Néi ngay cang nhiéu. Tuy vay, van dé datrala
liéu nhan Iwc du lich - khach san c6 dap (rng dugc nhu cadu doé hay khdng. Thue chat, ngudn cung dao tao nghiép vu
khach san khéng phai la it, véi nhiéu co s& dao tao trén ca nudc, trong d6 cé nhiéu co s& dao tao chuyén nghiép.
Nhuwng dé tim dwoc nhitng co s& dao tao chat lwong, chuyén nghiép va dap &ng nhu cau xa hoi thi khong phai dé.

La mét trudng di dau trong Iinh vre dao tao nghiép vu nghé du lich, tdi nhan thay, Trudng Cao dang Du
lich H3 Noi trong qua trinh xay dung va phat trién da tim duoc ding hudng di cia minh, d6 13 dap ing dugc nhu
cau x3 hoi, nhu cau chat lvgng cta cac don vj kinh doanh du lich - khach san trong tdm ma cé thé dao tao ra
nhitng nhan vién khach san t6t, d6 la: chd trong dao tao ki nang thuc hanh; trau déi ki nang giao tiép va phat
trién ky ndng giao tiép ngoai ngir. Day la hwdng di rat phu hop vdi hoan cdnh cac don vj kinh doanh khach san, dac
biét 1a cac don vi khach san cao cap thi nhan lyc dao tao chat lugng cé khd nang lam viéc thuc tién 13 rat quan
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trong, khéng pha| mat thoi gian dao tao, dao tao lai qua nhiéu khi roi ghe nha trwong de budc chan vao lam viéc
tai cac khach san.

Véi vai tro la mot Gidm déc nhan sy tai Pullman Ha noi trong nhiéu ndm qua, t6i nhan thay diéu quan
trong nhat déi vdi cac co s& dao tao, dé 1a ho nén tim hiéu xem nhu cau thyc t& cda céc khach san I&n & Ha Noi vé
nhan lyc ho dao tao 13 gi, can nhitng yéu t6 nao, thiéu va yéu & dau dé bu dap. V&i ching toi, diéu can nhat doi
v@i nhan vién khéch san la kj nang nghé va ngoai ngit (da phan la tiéng Anh), déng thoi yéu té tac phong, thai do
&ng Xt va niém dam mé ngh@ nghiép ma cac thay cd can hudng dan rén gitia cho sinh vién. & phuong dién nay toi
dugc biét, nhidu ndm qua, nha trudng d3 ludn t6 chirc cdc Hoi nghi dao tao ngudn nhan lwc du lich - khach san va
m&i cdc nha tuyén dung, quan ly khach san dén dé déng gdp va trao déi. Chinh vi thé ma nha trudng da tim duoc
dung hudng di cila mét co s& dao tao I&n, tim dugc 10i gidi cho bai todn cung cp nhan lyc du lich - khach san dap
&ng nhu cau x3 hoi.

Bén canh d6, nha trudng con thudng xuyén t6 chirc cho sinh vién toa dam, giao luu véi doanh nghiép -
dinh huwdng nghé nghiép. Cho sinh vién tu do dat cdu hoi, nghe gidi ddp nhitng ban khodn ma cac nha quan ly
khach san trao d6i va dinh hudng, diéu dé la rat cé ich cho sinh vién. Hang ndm, nha trwdng té chire cho sinh vién
di thyc té, thuc tap tai cac khach san 4-5 sao & Ha Noi dé cac em tiép can vdi trinh d6 du lich cao. Trong d6, Khach
san Pullman Hanoi ching t6i thudng xuyén dugc HTC quan tdm va mong mudn duwgc gl sinh vién dén, cho thay,
su dinh hudng ki ndng nghé ding dan clia nha trudng.

Tuy nhién, dé nang cao hon nita chat lwgng dao tao, theo ching tdi, HTC nén quan tdm dén linh virc nang
cao chat lvong gidng day k§ ndng nghé, ki nang thuc hanh ngoai ngit clia gido vién. Bén canh viéc glri cac gido vién
thudng xuyén dén thyc té€, trao déi kinh nghiém véi cac khach san dé 1ay kién thirc thyc tién dua vao giang day,
thi c6 thé maoi céc can bd quan ly, gidm ddc nhan sy, cac trudng bd phan cla nghiép vu F.O, F&B, B&p, budng,...
dén chia sé va dao tao tai trudng cho sinh vién.

Theo d6, Nha trudng phai tiép tuc d6i méi phwong phap quan ly, phuong phap day va hoc; quan tdm nang
cao chat lvgng dao tao chuyén mon nhu: Ngoai ngit, dau bép, phong céch giao tiép, (rng x{r. Tao niém tin mdi la
chi tin cay vé linh virc dao tao chuyén mon tét dugc cac khach san lién doanh danh gia tét déi véi hoc sinh sinh
vién khi dén khach san thuc tap ndm bat ki ndng thuc tién cdng vdi viéc dao tao cé bai ban, cdc em sé thuan thuc,
chuyén nghiép, cé kj ndng nghé nghiép tot.

Qua cac dot thye tap tai khdch san cha ching tdi nhiéu em d3 cé sy trudng thanh dwoc nhiéu cac don vi
doanh nghiép lam trong nganh du lich lia chon, chao dén véi mirc lwong cao vi dap tng dugc yéu cau cla khach
san d@ ra. Hang ndm chung téi rat mong nha trudng t6 chirc thém nhiéu hon nita hoat déng cho hoc sinh sinh
vién di tham quan khach san, cac chuong trinh giao lwu vdi cac doanh nhan, vdi cwu hoc sinh sinh vién va véi
nhi*rng ngudi thanh danh, t6 chirc budi dinh huwéng nghé nghiép, d3c biét ting thoi gian thuc tap cho céc ban sinh
vién tlr 3 thang &n 5 thang va bat dau thuc tap tir ndm thir nhat diéu nay rat bé ich bdi s& bd sung kién thirc con
thiéu cho cdc em hoc sinh sinh vién.

T4t ca nhitng yéu t& do, cung vdi su quan tdm va dinh hwdng didng ddn cla l3nh dao nha trudng, toi tin
rang, HTC s& trd thanh mot trung tdm dao tao ngudn nhan lwc du lich néi chung, khach san néi riéng & tam c& cao
hon va chuyén nghiép hon.

Nhan dip ky niém 45 ndm ngay thanh lap nha truong, thay mat [dnh dao, can bd, nhan vién khach san
Pullman Ha Noi chiic Nha trudng va cdc thé hé hoc sinh sinh vién tiép ndi truyén théng tét dep, tiép tuc dao tao
ngudn nhan lyc nganh “céng nghiép khong khéi” cé chat lugng ddp (ng yéu cau ngay cang cao cla xa hdi, tré
thanh dia chi thuc sy tin cdy hang dau cla Ha Néi va ca nuwdc trong linh vue dao tao ngudn nhan lyc du lich cé
chat lwgng cao!

Xin chan thanh cdm on cac quy vi dai biéu, cic thay c6 gido va cac em hoc sinh!

H.T.H
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Thay mit CBCNV Truong Cao ding Du lich Ha Ni
xin chan thanh cam on.

Hiéu truéng - Truéng Ban bién tip Cong thong tin dién tir
Trwong Cao dang Du lich Ha Noi

Trinh Cao Khai
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