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BO VAN HOA THE THAO VADULICH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DU LICH HA NOI Pic lip - Ty do - Hanh phic

S6: 3¢ /BC-CBDDLHN Ha Ngi, ngay CF thang 01 ném 2024

BAO CAO
TONG KET CONG TAC NAM 2023 VA
PHUONG HUGNG NHIEM VU CONG TAC NAM 2024

PHAN 1
DANH GIA KET QUA CONG TAC NAM 2023 (f
\

Nam 2023, nganh du lich tiép tuc dugc xéc dinh va tré thinh nganh kinh té
miii nhon. Viéc thye hién luat Gido duc nghé nghiép bit dau di vao né nép d6
chinh 14 diéu kién thudn lgi cho Nha truong trién khai té chirc cic hoat dong dio
tao.

Tuy nhién, bén canh d6 con gap khong it khé khin thach thirc do tinh hinh
thé giéi va khu vyc dién bién phirc tap hon so véi du béo, canh tranh giira cic co
s& dao tao ngdy cang gay git, vi vdy anh huéng khdng nhé dén cong tac tuyén sinh
va cac hoat dong dao tao cia Nha truong,

Dudi sy quan tim, chi dao kip thoi, sdu sit ctia Lanh dao B$ Vin hda, Thé
thao va Du ljch, cling véi sy doan két thdng nhat ciia Dang ty, Ban Gidm hiéu.
Tap thé cén b, giang vién, cong nhin vién Nha trwong da tap trung t chirc thyc
hién cic nhiém vu cong tac cu thélnhu sau:

I. Céng tic truyén thong, tuyén sinh, quin Iy dao tao

1. Céng tdc truyén thong tuyén sinh.

Cong tac tuyén sinh luén dugc Nha truong xac dinh la nhiém vu trong tam,
nim hoc (2022-2023) cdng tac tuyén sinh tiép tuc gap nhiéu khé do sy canh tranh
cua nhiéu co s& dio tao du lich trén dia ban. Do d6, Nha truong di tip trung chi
dao diy manh céng tac truyén thong, quang ba hinh anh, théng tin tuyén sinh cia
Nha trudmg qua céc kénh thdng tin dai ching, chi dong tur van tuyén sinh tai cic
diém thi PTTH qudc gia trén dja ban thanh phd Ha Ndi va céc dja phuong l4n cn
béng hinh thirc trye tuyén, truc tiép.

Xay dung Video dé quang ba hinh anh, sy kién, cic hoat dong cia Nha
trudng nhim phuc vy cdng téc tuyén sinh, chay quing cdo, truyén théng vé thong
tin tuyén sinh cia Nha trudng trén google. DPdng théi, chii dong tur vén tuyén sinh,
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giai ddp thic mic cling nhu dang ky xét tuyén bing hinh thire tryc tuyén qua trang
facbook TruongCaodangDulichHaNoi.HTC, ciing nhu trén cdng thong tin dién tr
htc.edu.vn.

Bén canh d6 Nha truong chi dong tham gia 8 Hoi nghj tu vén tuyén sinh
nhu “Ngdy hdi Tu vin tuyén sinh - huéng nghi¢p 2023"". Tai Ha N§i, Nghé An,
Thanh Héa, Hai Phong, Son La”, tham gia “Ngay h¢i gén két gido dyc nghé nghiép
Thi D6 véi thi truomg lao dong nim 2023”. Qua d6 da tuyén sinh duge 1463 hoc
sinh, sinh vién trong d6 hé cao ding la 1441 dat 68,78% chi tiéu, trinh d¢ trung
cap: 22 hoc sinh:

2. Céng tac quan ly dao tgo.
2.1. Dao tgo cao ding, trung cip

Nam hoc 2023 2024, quy md dao tao cao ding va trung cip la 3806, tong
56 106 16p, ty 16 si s 16p binh quén 14 36 sinh vién/| 16p.

Nha truong da xay d\mg lich trinh dao tao, lich hoc déi véi céc hé Cao dang
C18,C19, C20 h¢ Trung cap K25, K26 dam béo ding tién do va ké hoach da dé ra.

Bio cdo Héi nghi nim nay sinh vién dugc nghi hoc 3tudn truéc tét
(21/172024)

- Cong téc td chirc cic ky thi hoc ky trong nim hqc 2022 - 2023 d6i véi hé
Trung cdp va Cao ding dugc trién khai ding ke hoach tién d9, dam béo thyc hién
nghiém tac, khach quan, ding quy dinh, quy ché.

+ Hoc ky 1 nam hoc 2022 - 2023 ¢6 tdng s6 16.209 lugt thi lan 1, sé lugt
thi lai 12 1.500 luot (chiém 9,3%).

+ Hoc ky 2 nam hoc 2022 — 2023 ¢6 tdng s6 13.231 lugt thi lan 1, s5 luot
thi lai 14 1.277 lugt (chiém 9,7%).

-Tilé cam thi va thi lai cia mot s6 mén hoc trong nim hoc 2022 - 2023 van
¢ mirc cao, nhiéu mén hoc c6 ti 1é cim thi trén 15%, ti 1& thi lai cua cac mn Ngoai
ngi, Tin hoc va m¢t s6 mén chuyén nganh déu & miic cao, cu thé:

+ Hoc ky 1 nam hoc 2022 - 2023, mén Ngoan ngir chuyen nganh cia khéi
ClSB va C18G c6 ti 1¢ thi lai lan lugt 12 32,46% va 27,78% - mén Tin hoc 2 clia
khéi C18D va C19HB c6 ti 1¢ thi lai 12 25,15% va 36,36%.

+ Hoc ky 2 ndm hoc 2022 — 2023, mén Nghiép vy van phong cia khéi
C18C c6 ti 1¢ thi lai 47,92%, mén Vin héa tdc ngudi cua khéi CI8G cé ti 1é
33,06%, mon Dia ly du lich cia C19G cé ti 1€ thi lai 32,3%.

- Cong tic to chirc hoc lai cia Nha truong dugc chia lam 2 dot. Véi 97 16p
hoc lai da dugc té chirc trén tong so 848 lugt hoc sinh, sinh vién dang ky va dong

hoc phi hqc lai, trong d6 c6 mdt sé mén hoc ¢6 sb lugng hoc sinh, sinh vién ding
ky tuwong déi cao nhu:
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Nha truémg tiép tuc hoan thién va cdp nhat hé théng vin ban quén 1y dio tao
trén co s& ban hanh céc van ban “Quy ché té chirc ddo tgo trinh d¢ trung cép, trinh
dé cao ding theo nién ché cia Nha trudmg” va “Qui dinh h¢ théng biéu méu va lwu
trir sb séch trong dao tao ciia Nha truomg” gidp ting cudng hi¢u qua quan Iy dio
tao thong nhét trong cic don vi, gitra cdc cip quan Iy theo qui dinh hién hanh.

Cong tic hdi gidng luén dugc Nha truong quan tdm va khuyén khich tao
didu kién cho cac giang vién tham gia H§i thi giang vién gidi cap Khoa, cdp
trudng, cdp thanh phé.

Nim 2023 d c6 29 lugt thdy ¢b ding ky tham gia Hji gidng cip Khoa, dat
ty 1¢ 1a 23,5%, trong d6 13 ging vién dat giai Nhit cap Khoa, 13 gidng vién dat
giai Nhi cdp Khoa, 02 giang vién dat gidi Ba. Trén co s& giang vién dat giai Nhit,
nhi ¢dp Khoa dé tiép tuc tham gia Hji gidng cdp Trudng nim 2023, di c6 3 giang
vién dat giai Nhét cdp Truong, 6 giang vién dat giai Nhi cip Trudng.

Nha truéng di cir 04 gidng vién tham gia Hji gidng gido dyc nghé nghiép
Thanh phé ndm 2023 c4 04 giang vién déu dat giai: 01 gidng vién dat giai Nhi, 02
gidng vién dat giai Ba, 01 giang vién dat giai Khuyén khich.

Déi véi cong tac luyén tay nghé cdp Thanh phd, Nha truong cir 04 em sinh
vién tham gia ky thi k¥ ning nghé thanh ph6 Ha Ngi nam 2023 thi tat ca cac em
tham gia d dat giai, cu thé. 02 giai nhat cia Nghé Ché bién Mén &n va nghé Dich
vu Nha hang va 02 giai nhi ciia hai nghé trén.

Nim 2023 Nha trudng tién hanh ra soét, chinh sira va ban hanh 10 chuén dau
ra cac nganh nghé dao tao trinh d¢ cao ding va trung cép. D3 ban hanh 12 chuong
trinh dio tao, trong d6, 10 chuong trinh dio tao trinh dd cao déng va 02 chuong trinh
dio tao trinh dd trung cap. Ngoai ra, tiép tuc ra soét, chinh sira ndi dung chuong trinh
dio tao, chuong trinh mén hoc trinh d¢ so cép.

Viéc ra soét, chinh sira chuong trinh dao tao va chuong trinh mén hoc dugce
trién khai & tht ca cac nganh, nghé nha truong dang t6 chirc dao tao, di t6 chirc nhiéu
budi hoi théo & cip bd mén, cap khoa va cap truong; xac dinh k¥ ning nghé 14 nhiém
vu quan trong, dinh huéng ting thoi lugng thuc hanh, giam ly thuyét, giam khéi cac
moén chung va mdt s mén co s& nganh, chi trong khdi cdc mon chuyén nganh, giam
tinh triing 13p, ting tinh c4p nhat thyc tién véi nghé nghiép.

Bén canh d6, nhim dap (mg cong tic giang day va hoc tap, Nha truong da
tich cuc ra soat lai hé théng gido trinh ap dung giang day cho tit ca cic nganh dao
tao. Trong ndm 2023, Nha truong da tap trung chinh sira, bién soan 06 gido trinh
dao tao dugc dua vao sir dung 1am tai liéu hoc tap cho hoc sinh, sinh vién.
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Nam hoc 2023 - 2024 da mé va trién khai dio tao véi 02 ma nganh mdi, cy
thé nganh Kinh doanh thuong mai va Nganh Tiéng trung quéc.

2.2. Dao tao thudng xuyén

Hé so cip da tuyén sinh duge 340 hoc vién dat 69,39%. Bén canh d6 Nha
truémg tiép tuc ddy manh lién két td chirc cic 16p bdi dudng theo nhu clu ciia xa hoi
véi nhiéu loai hinh va cdp d, dao tao tai Trudng va cic dja phuong .

D4 trién khai thyc hién dao tao, bdi dudng 19 16p véi s6 lugng 323 hoc vién,
12 16p dao tao ngin han 14 562 hoc vién.

Tham gia céc hoat dong L& hdi vin héa dm thyc Viét Nam nim 2023 tai
Quang Trj, D& 4n hd trg thdng tin, tuyén truyén vé din tdc, ton gido, xuét ban di¢n
tir. Dy 4n bao tdn phat huy gi4 trj van héa truyén thong tot dep ciia céc dan toc
thiéu s6 gin vai phat trién du lich.

I1. Hoat d9ng nghién ciru khoa hoc va hop tac qubc té
1. Cong tdac nghién ciru khoa hoc

Cong tac nghlen ctru khoa hoc luén duge bam sat tién do va trién khai thuc
hién dé tai NCKH cip B da dugce phe duyét. Tlep ndi cac ket qua nghién ciru cia
nim tnroc, Nhé trudmg d3 td chire tdt Hoi thio cdp co so dé tai nghién ctu khoa
hoc cap Bd vé du lich cham séc sirc khée cé su tham gia cua trén 30 nha quén ly,
chuyén gla va céc nha khoa hoc tir co quan quan ly nha nuoc, dja phuong, doanh
nghiép va cédc co sd dao tao gop y gitip hoan thién cac vén dé nghién ciru ciia Dé
tai.

Néim hoc (2022-2023), Nha trucmg da thuc hién trién khai, nghiém thu 03
dé tai NCKH cép truong, 01 dé tai nhanh cuia cac dé tai Cip Nha nuoc

Bén canh do, gido v1en Nha truomg con tich cuc tham gia viét sang kién glal
phép dé nang cao hiéu suit cong viéc. Nam hoc (2023-2024), Nha trudng da tién
hanh danh gia cong nhéan 19 sang kjen kinh nghiém.

2. Hoat djng hgp tdc quoc té

Nha truomg thuc hién theo ding ké hoach doan ra, doan vao do Cyc Hop tac
qudc té phé duyet Phéi hop véi Dy an PT DL Bén vung SSTP (Thuy Si) td chirc
thanh cong ban giao l4n 2 véi tong sb 06 b tai lidu vé glang day céc khoa dao tao
vé du lich bén vimg cho Nha trudng, chuyén giao vdi cic Khoa tham khao xdy
dung chuong trinh dao tao cua Nha trudng.

Tich cyc tham gia hdi nghi, th thao tap huin dy 4n “Gidm sét xu huong
viéc 1am ctia sinh vién Viét nam sau tét nghiép” (MOTIVE), tham gia truc tuyén
dién dan mang ludi do tao va gido duc du lich ASEAN, 03 doan ra cia cén bd
giang vién Nha trugng tham gia cac Hoi thao va dién dan hop téc du lich tai Thai
Lan, Han Quéc va Malaysia , chia sé nét dac sdc trong gido duc dao tao nghé cia
Viét Nam véi ban bé trong khu vyc va qudc té.

Téng cudng thyc hién quan hé hop tac cua Nha trucmg voi co quan ngoai
giao nhu dai st quan Colombia, Trung Quéc.. Tlep tuc phm hop vdi cong ty
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Ajinomoto Viét Nam trién khai céc hoat dng giao luu hd trg tham quan tryc tuyén
va hé trg giang day thyc hanh bép clia Nha truomg.
[11. Cong tic khio thi va dim bao chat lugng; Thanh tra, phip ché.

1. Cong tic Khio thi, dim bdo chit lrgng

T chirc nhn dé thi theo timg budi thi, phong thi ddi véi nhimg dé thi da ¢6
ngan hang cdu hoi, ngan hang dé thi. Nhan d& thi, huéng din cic Khoa nhan dé thi,
déng géi theo quy dinh dbi véi cac mdn thi chua cé ngin hang dé thi, ngan hang
cdu hoi.

Nhim néng cao cdng tac dim bao chét lugng gido duc Nha trudmg da trién
khai nhiéu hoat dong nhu: xiy dyng méi 17 quy trinh ddm béo chat lugng, hoan
thanh hoat dgng dénh gid, diéu chinh, b sung hé thdng tai liéu bio dim chat lugng
Trudmg Cao ding Du lich Ha Ngi nim 2022.

2. Cong tdac thanh tra, phdp ché

Nhim ning cao cdng téc thanh tra, kiém tra, Nha truong da trién khai nhiéu
hoat dgng Thanh tra, kiém tra, cy thé thanh lap 05 doan kiém tra, thanh tra vé céng
tic tuyén sinh, cong tc thi tot nghiép, cong tic quan ly vin bing chimg chi, cong
tac thyc tdp cua hoc sinh, sinh vién, thanh tra hoat dong 1én 16p cla giang vién;

Thudng xuyén kiém tra, gidm sat tinh hinh gidng day va hoc tdp cho hoc
sinh, sinh vién trong toan Trudng ké ca thir Bay, Chu nhit theo lich hoc chinh khoa
va lich hoc bu. Qua dé cdng tac giang day va hoc tdp hang ngdy luén dugc duy tri
va ngay cang di vao né nép.

IV. Cong tic td chirc can bJ, ché d9 chinh séch va phat trién ddi ngii
1. Céng tic té chirc cdn bj

Hién nay, Nha truong c6 13 don vi tryc thugc (trong dé c6 04 phong, 06
khoa, 02 trung tdm va Khach san Hoang Long). Tong sd vién chirc, nguf‘ri lao dong
toan trudmg la 267 ngudi. Trong d6, bién chir hudng lvong tir ngan sich Nha nudc:
128 ngudi; Hop déng lao dong theo Nghj dinh sé 111/2022/ND-CP: 135 ngudi;
Hop dong dich vy khac: 04 ngudi.

Nha trudmg tiép tuc sip xép co cdu lai td chirc ciia Truong theo hudng tinh
gon, nang cao hiéu lyc, higu qua hoat déng, tich cyc chudn bj dé phén dau thinh
Trudng Cao ding chit lugng cao.

- Thyc hién quy trinh bd nhiém lai 01 c4p truéng va 03 Phé trudng don vi
thudc Trudmg; bd nhiém méi 02 Trudng bo mon thudc khoa; giao nhiém phy phu
trach 02 B mén thudc khoa; Kip thdi tham muu kién toan chirc danh K& toan
trudng Nha trudng (Ké toan trudng xin théi viéc, chuyén cong tac).
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- Thye hi¢n cdng tdc rd sodt bd sung quy hogeh va quy hoach cée chirc danh
lanh dgo giai dogn 2021-2026 va giai dogn 2026-2031,

- Nha truwdmg dd 18 chire xdy dyng, 1y y kién cde bén ¢6 lién quan va trinh
cp c6 thim quydn xem xét phé duygt: Quy ché T4 chire dao tao trinh dg trung cdp,
trinh 9 cao ding theo nién ché; Quy dinh v& h¢ thong biéu mau va sb séch trong
30 tao trinh 49 cao ding, trung cdp va so clip; Quy dinh vé cong téc hoc sinh,
sinh; Quy djnh vé quan ly va sir dung phin mém quan ly dao tao.

Nha trwdng ciing da ban hanh vin ban thé ché héa vige phan cdp, phan
nhiém rd hon vé vai trd cc cép lanh dao quan ly, cua T4 truémg bd mén, qui dinh
cu thé vé 18 16i 1am viée trong moi hoat dong clia nha truong.

- V& d4nh gia vién chirc va ngudi lao dong nim 2023: Dat mic “Hoan thanh
xut skc nhiém vu™: 46 ngudi (chiém 17%); Dat mic “Hoan thanh ot nhiém vy”:
204 nguoi (chiém 76%); Pat mirc “Hoan thanh nhi¢m vy”: 07 ngudi; “Khéng
hoan thanh nhiém vu”: 01 ngudi.

2. Thue hién ché dp chinh sdch

Viéc thuc hién ché do chinh sich, cong téc bao hiém, gidi quyét ché df thai
san... cho vién chirc va ngudi lao dong dugc Nha truong quan tdm va giai quyét
kip theo ding quy dinh.

Trong nam 2023, Nha trudng da thuc hién:

- Ning luong thudng xuyén cho 52 vién chirc va nguoi lao dong; néng luong
trude thoi han cho 13 vién chic; ndng vuot khung 15 vién chic va ngudi lao
dong; nang phu c4p tham nién cho 75 gidng vién.

- Hoan thanh hd so cho 08 vién chitc va ngudi lao dong hop dong chuyén
cong tac va nghi viéc. - :

- Lam th tuc va giai quyét ché d6 huu tri trong ndm cho 04 can bd.

3. Hoat dpng phdt trién dji ngii

Cbng tac dao tao, bdi dudng vién chirc va ngudi lao dong duge Nha truong
quan tim trén tht ca céc linh vuc: Ly ludn chinh tr, chuyén mén, chic danh nghé
nghiép, kién thire quan ly, kién thirc chuyén mén, qudc phong-an ninh, ngoai ngi...

Nhim néng cao trinh d chuyén mén nghiép vy va chuén hoéa doi ngii cén
bo, trong nim 2023 Nha trudong da cir 02 vién chirc tham gia 16p quan ly lanh dao
cp Phong; 05 vién chirc tham gia 16p trung cép ly ludn chinh trj; 03 vién chic
tham gia 16p chuyén vién chinh; 16 giang vién tham dy 16p bdi dudng vé phét trién
cong nghiép vin héa & Viét Nam; 10 gidng vién tham dy 16p boi dudng kién thic
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truyén thong viin hoa ngh thudt; 01 gidng vién tham gia lop bdi dudng kién thirc
quée phong-an ninh ddi trgng 3.
Tip tye rd sodt lao dong, cdn b) vién chire dé c6 ké hoach dao tao, boi

dudng cho nhimg nam tiép theo.
V. Cong tde hoe sinh - sinh vién

T8 chire ¢6 hidu qua cde chuong trinh: “Giao luu véi danh nhén, doanh
nghiép - Dinh hudng nghé nghi¢p” va “ Tép hudn k§ nang mém” cho hoc sinh,
sinh vién qua d6 gop phan trang bj cho céc em c6 thém kién thirc xa hoi gép phan
néng cao chét lwgng hoc tap.

Céc hoat dong ngoai khoé d thu hit duge dong ddo HSSV Nha truéng tham
gia va hudng mg nhiét tinh. Da gdp phan khéng nhé vao cong tic gido duc tu
tudmg, dao dirc cho HSSV, ddng thdi trang bj k§ ning séng, k§ néng nghé nghiép
cho cac em.

Doi ngii gido vién chi nhiém da sit sao, duy tri sinh hoat thudng xuyén voi
Ban cén sy tip thé 16p @& truyén dat chu trwong chi dao ciia Nha trudng. Déng
thdi, gido vién chi nhiém con phéi két hop véi ging vién dé c6 phuong phép quin
Iy hiéu qua vé tinh hinh hoc tép ciia HSSV.

Hoat dong thyc tip cia HSSV da dugc trién khai tai céc vi doanh nghiép du
lich ¢6 uy tin nhu: Nha hang, khach san chét lugng cao, qua dé gop phin gitp cho
HSSV tiép can sém véi trang thiét bi méi, hién dai va quy trinh quan ly doanh
nghiép gop phan ning cao két qua hoc tap cho HSSV.

Thuc hién tét ché d6 midn giam hoc phi, trg cp xa hdi cho hoc sinh, sinh
vién theo quy dinh. Viéc quan ly theo ddi danh sach hoc sinh, sinh vién théi hoc,
bao luu, tam dimg, trd lai hoc tap da ludn dugc trién kip thoi, ding quy dinh. Thyc
hién nghiém tic cong tac tiép nhén di chuyén nghia vu quén sy va xac nhan tam
thoi hodn nghia vu quén su cho nam sinh vién.

VL Céng tac Ké hoach- Tai chinh (c6 bdo cdo riéng)
VIL Cong tic xay dung co ban s& vat chat thiét bj

Cong tac phat trién dai han, nga?'m han, hang ndm vé co s& vét chét cua
Truong d3 dam bao dung quy dinh Nha nudc. Nha trudng trién khai hoan thanh
g6i thiu: nang cép, cai tao ky tic xa sinh vién co s 2. Phdi hop véi Ban quan 1y
du 4n dAu tu ciia Bo xay dung tiép tuc hoan thién Nha thyuc hanh da ndng.

D3 hodn thién ban giao gdi thau: sira chira KTX HSSV tai co s& 236 Hoang
Qudc Viét thanh céc phong thyc hanh chuyén nganh (nha E). Nha truong thuong

xuyén tu bd, sira chita, chéng xudng cdp vé co s& vat chét phuc vy dio tao. Nhiéu
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phong hoc da dugc bd sung, ldp dit cac trang thiét bj ddp img véi chuyén mén dio
ta'o, dieu ki¢n lam viéc, nghién ciru clia cén bd, giang vién da dugc cai thién ding
ké. Bén canh d6 Nha truong di khai thac, sir dung va quén 1y co s vt chit mot
céch c6 hiéu qua nhim phyc vu cdng tic dio tao cua Truong.

VIIL Cong tic Thwr vi¢n, xuiit bin, cdng nghé théng tin

1. V@ céng tic Cong nghé thong tin:

- Cong thong tin dién tir Nha truong luén dwge duy tri & mic dj an toan
thdng sudt; tich cyc ding tai kip thoi cdc thong tin lién quan dén cdng tic tuyén
sinh ndm 2023 - 2024.

- Céng téc khic phyc sy cb may tinh, may in va céc sy cb déu duge khic phyc
kip thoi ngay trong ngay.

- Hé théng mang LAN cé kﬁt ndi internet dén cac toa nha phyc vy nhu cau
day va hoc tai Truong hoat dong on dinh.

Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, khai thac phin mém quan
Iy dio tao tiép tuc duge day manh va c6 hi¢u qua, dam bao tinh bao mét, chuyén
nghiép héa trong cong tic quén ly va diéu hanh.

2. Vé cong lac Thue viégn:

- Suu tm, bd sung tu liéu khoa hoc, bao, tap chi chuyén nganh phyc vu ban
doc.

- Phin mém thu vién sd thudng xuyén dugc cdp nhat. Hién nay thu vién sb o
gan 4.050 tai liéu va c6 khoang 24.000 tai li¢u tham khao trén phin mém thu vién
sd;

- Phuc vu 2.950 lugt ban doc dén thu vién hoc tap, nghién ciru, giai tri;

- Trung bay, gi6i thiéu tai liéu giang day nhan ngay sach va van hod doc nim
2023;

3. Vé cong tdc thong tin phdt hanh

- Thyc hién quy trinh bién tap, in dam bao chit lugng theo quy dinh vé bién
soan, phat hanh va tai ban tai li¢u giang day.

- GlO‘l thiéu va phat hanh tai liéu giang day phyc vu dao tao trong Nha
truong gom gida trinh va bai giang.

- Kip thoi dua tin céc hoat ddng ciia Nha trudng, viét bai ding trén cdng
thong tin dién tir, facebook ciia Nha truong (Cong tic Dang, chinh quyén: 22 sy
kién; Cong tac Doan: 08 sy ki¢n; Cac hoat dong khéc cia Nha truong: 30 su kién;
Céng tac Hop tac qudc té: 02 sy kién).

IX. Céng tic an ninh trit ty vé sinh méi trudmg, ndi tra, Y té.
- Quén ly va sir dyng hi¢u qua KTX, dam bao an toan d6i véi HSSV. Giir
gin an mnh trét tyr trong giang du'orng, ky tic xa.
- Kiém tra, kiém soét va phét hién kip thdi vé& nhimg din bién tu tudng ciia
HSSV trong KTX.
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- Céng tac cham soc bao v¢ sirc khoe cho can b, gidng vién, ngudi lao djng
va hoe sinh, sinh vién trong toan Trudng ludn duge duy tri dim bao; Td chirc kiém
tra stc khée dinh ky cho cédn b, vién chirc va ngudi lao djng theo quy dinh.

- Cong tac PCCC ludn duge coi trong bing céc viéc lam cy thé nhu: thuong
xuyén ph6i hgp véi cac dom vj kiém tra cdc co s vt chat, cac khu vyre
¢6 nguy co chdy nd cao nhu cing tin, céc khu thyc hanh bép. Cdng tic ANQP ludn
dugc thyc hién theo ding quy djnh nhu: td chire tap huin cong tic ty vé clia Nha
trudng, tham gia hdi thao cong tic ty vé do Ban CHQS quén Bic Tir Liém td chirc.

- Cong tac vé sinh moi truomg duge Nha truong ludn cha trong. Cong tic
phuc vy, dua dén can bg cong tac an toan ca vé con ngudi va phuong tién.

X. Hoat djng tai Khiach san Hoang Long.

Hoat dong kinh doanh ctia Khich san Hoang Long dat két qua tot, tao méi

trudmg thudn lgi cho HS-SV Nha trudng hoc cdc mén gido dyc thé chit.

Doanh thu nim 2023 cia Khéch san dugc trén 7,3 ty dong 20% so véi ndm
2022.
XI. Céng tac ding doan thé

1. Dang by Nha truwong

Diy manh trién khai thyuc hién Nghj quyét Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir
XIII ciia ding, Dang ty Nha trudng di t6 chic quén triét va trién khai thyc hién céc
Chi thi, Nghi quyét ctia Déang cép trén trong toan Dang bd kip thdi ¢6 hiéu qua. Tiép
tuc thye hién Nghj quyét Trung wong 4 khéa XIII gin véi Chi thj s6 05-CT/TW ciia
B$ Chinh trj vé “Ddy manh hoc tip va 1am theo tu tuéng, dao dirc, phong cich Ho
Chi Minh”; Két ludn sé 21-KL/TW ngay 25/10/2021 ciia Ban Chép hanh Trung vong
Pang khéa XIII vé ddy manh xdy dyng, chinh dén Dang va hé thong chinh trj; kién
quyét ngan chiin, ddy I, xir Iy nghiém can b, dang vién suy thodi vé tu tuéng chinh
trj, dao dirc, 18i sdng, biéu hién “tr dién bién”, “ty chuyén héa”; Ké hoach sb 24-
KH/DU ngay 24/9/2021 cia Dang uy Bé vé thuc hién Két ludn sé 01- KL/TW ngay
18/5/2021 ctia Bd Chinh trj vé tiép tuc thyc hién Chi thj s6 05-CT/TW ciia By Chinh
trj vé ” DAy manh hoc tap va lim theo tur tuémg, dao dirc, phong cdch Ho Chi Minh”.

Cong tac bdi dudng quin ching phét trién dang luén dugc coi trong, trong
nim 2023 da két nap dugc 05 dang vién, chuyén dang chinh thirc cho 02 dong chi va
cir 05 quan chiing wu ti di hoc 16p bdi dudng nhan thirc vé Dang. 05 dang vién méi
tham dyr 16p bdi dudng ly luan chinh trj.

Viéc sinh hoat cua dang cua cic chi by duge thyc hién ding quy dinh, ndi
dung sinh hoat dugc di méi, thiét thyc, chét lugng sinh hoat duge ning cao.
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2. Cong doan Nha truomg

Tép trung tuyén truyén gido duc, chim lo bao vé quyén va lgi ich cho nguds lao
dong. Nim 2023 BCH Cong doin Nha tnsomg di tip trung chi dao t6 chirc cic phong
trdo téi doan vién cong doan dat két qua ding ké nhur:

Tich cyc t6 chirc tuyén truyén, quén triét t6i doan vién cong doin va ngudi lao
dong céc chi thi, nghi quyét clia ding, ciia cong doin, diy manh cude vin
ddng hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc H Chi Minh. Qua d6 d3 gép phén ning
cao nhn thirc vé vai trd vj tri cia td chirc Cong doan.

Céng tac tham gia quan ly luén duge BCH Céng doan cha dong bing céc viéc
Iam thiét thuc nhu; hang ndm chi dong tham gia td chic Hoi nghj cn b vién chi,
tham gia vao cdng téc thi dua khen thudng, gidm st cic ché d chinh sich déi voi
ngudi lao dgng, qua d6 gop phin dam bao céc ché d¢ cho ngudi lao dong va khong
xay ra tranh chip lao dong.

Tich cyc tham gia cic hoat dong vin hda thé thao clia Nha trudng va cong
doan cAp trén phat ddng. Céc hoat ddng dén on dip nghia dugc BCH Céng doan trién
khai tich cuc td chirc thim va ting qua kip thdi cho cic gia dinh c6 hoan canh kho
khan.

3. Doin TNCS Ho Chi Minh Nha truomg

Céng tic tuyén truyén gido duc chinh trj tu twong cho doan vién thanh nién
ludn duge coi trong thong qua cac hinh thitc phong phii nhu: t6 chirc hoc tap cac chi
thi, nghi quyét ciia dang, nghj quyét ciia Doan thanh nién, tich cyc tham gia céc hoat
dong tuyén truyén vé qué huong dit nuée dan téc.

Céc phong trao hanh djng cach mang luén dugc diy manh va phét djng kip
thoi nhu: Trién khai chuong trinh “Mbi truong hoc dudng Xanh- Sach-Dep”. Hién
méu nhan dao 1a mgt nghia cir cao dep cuia toan xa hdi,

Cac chuong trinh tinh nguyen Mua hé, mua dong, hoat dong chao tan sinh
vién di thu hit dong dio doan vién thanh nién tham gia qua dé gop phin quan
trong trong viéc tap hop doan két thanh nién cung nhur trién khai tot cac chuong
trinh cong tac cua Poan truong dam bao ké hoach dé ra.

4. Hji cuu chién binh Nha tricong

Hoi cuu chién binh Nha truong d thyuc hién tot vai trd bao vé Dang, bao vé
chinh quyén, 13 lyc lugng nong cot trong Doi tu vé, thuong xuyen phéi hgp véi céc
luc lugng khéc dé bao vé an ninh trét ty va phiing chéng chay nd trong khuén vién

Nha trudng.
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DANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

Nhidu kho khan, théch thire trong ndm hoc 2023- 2024, Tuy nhién, tép thé
Nha trudmg ludn it dge sy doan két, théng nhét trong viéce lanh dao chi dao Vi
4 co ban hodn thanh duge ké hoach da dé ra

Co sd viit chét tiép tue duge nang cép, mdi truong hoc tip cia HS-SV da
duge cai thién ngdy mot khang trang.

Doi ngil cén bd, vién chirc ctia Nha trudmg nhidu kinh nghiém, Nha trudng
ludn quan tam, tao diéu kién, td chic céc 16p bdi dudng ndng cao chuyén mén,
nghiép vy, cho cén bd giang vién nhdm phuc vu néng cao chit lugng d4o tao, dap
mg yéu cdu ciia x hoi.

Céng tac quan 1y tiép tuc duge diy tri thudng xuyén; cong téc kiém tra - danh
gi4 ndi bd duge trién khai thyc hién nghiém tuc.

2. Nhitng ton tai, han ché

Céng tac tuyén sinh di da cb géng trong cong tic truyén thong, tuy nhién chua
dat duoc chi tiéu dé ra, quy mé dao tao lién luc giam.

Mot s6 nhiém vy, chi tiéu cong tic ciia mt sé don vi con cham, chét lugng
cling nhu tién d6 thuc hién chua dap tmg duoc muc tiéu va ké hoach d2 ra.

Céng tic nhan sy & mot sd don vi chua duge kién toan chirc danh ngudi dimg
déu, mot s6 don vi chua c6 bang phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién ctia
don vi minh, t6 bd mén it sinh hoat chuyén mén, it dy gi& do vay anh huéng khong
nhé dén chat lugng cong viéc, nhiém vu chuyén mén.

Mdt sb trang thiét bi tai cic phong hoc, xudng thuc hanh chua duge diu tr
ddng bd, bao dudng kip thdi do vay lam anh hudng dén cong téc giang day.

Cong tac nghién ctru khoa hoc chua dugc can bg, giang vién coi trong, it c6
tinh tmg dung vio thyc tién ciing nhu trong nghé nghiép.

Ty 1€ hoc sinh, sinh vién bé hoc, budc théi hoc cao, bao luu nam hoc 2023 -
2024 theo théng ké 603 sinh vién/1 ndm hoc.

Mot sb van ban quén 1y, huéng dén, quy dinh ciia Nha trudng chua dugce xdy
dung va diéu chinh kip thdi.

3. Nguyén nhén ciia ton tai han ché:

Su phdi hop gitra cic don vi trong Nha trudng nhim giai quyét mot s6 cong
viée chua dugc nhip nhang, in khép, dén dén mot sb cong viéc khong hoan thanh
theo tién do

Mic dii co s vét chit da dugc nang cép, tuy nhién mot sé phong thuc hanh
valy thuyét chwa déap img dugc yéu cdu mén hoc. Hé théng may chiéu, may tinh da
cii anh hudng dén chét lugng dio tao.
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Viée td chire xdy dymg, hdi thao, nghiém thu chwong trinh ddo tao, chuong
trinh mon hoe con chim, anh hudng dén viée tridn khai cong tac dao tao. Cong tic
phéi hop, quan ly hoc sinh, sinh vién gitta gido vién cha nhi¢m va giang vién bd
mon tai cdc gidng dudmg dat hi¢u qué chura cao.

4. Gidi phap thye hi¢n nhimg tn tal, han ché:

Nang cao V thire trdch nhiém déi véi can bg, vién chire ngudi lao ddng nhim
dap \mg nhi¢m vy chuyén mon; xdc dinh ldy ngudi hoc 1a trung tdm clia moi hoat
dong dao to.

Diy manh cong tdc tuyén truyén, quang ba vé hinh anh cta Nha truong trén
céc phuong tién thong tin dai ching, phyc vy cho cong tic tuyén sinh.

Tiép tuc du tu ning cdp co s& vat chit dép (rng cong tic dao dao cia Nha
trudng.

PHAN 2
PHUONG HUGNG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Qua danh gi4 nhimg thanh tich da dat dugc va mdt sb ton tai, khé khin nim
2023 ciia Nha trudng, yéu ciu cic don vi tap trung trién khai mét sé nhiém vu
trong tm ndm 2024 nhu sau:

L. Cong tac truyén thong, tuyén sinh, quan ly dio tao !

- Xay dung ké hoach truyén thong, quang ba hinh anh cia Nha trudmg, ké '
hoach tuyén sinh trén cdc phwong tién thong tin dai ching. Thyc hién c6 hiéu qua -
cong tac tu vin tuyén sinh trén Facbook va cdc kénh théng tin khac cia Nha
trudng nhim dat va vuot chi tiéu tuyén sinh clia nim 2023.

- Trién khai cong tac, ra soét, bién soan chuong trinh dao tao, chuong trinh
modn hoc, hé théng gido trinh, tai liéu tham khéo, ngan hang cau héi. T chic hoi
thao khoa hoc chuyén @& phuc vu cong tac giang day va hoc tap nhdm nang cao
chét lugng dio tao.

- Néng cao chit lugng bai giang tai céc gidng duong, phong thuc hanh, véi
muc tiéu do tao gén 1ién v6i nghé nghiép, dap tmg nhu cdu doanh nghiép, x4 héi.

- Xay dung ké hoach cong tic quan ly, gidm sat kiém tra hoat dong day va
hoc.

- T chitc xay dung ma nganh méi, nganh Tiéng anh du lich, phyc vu cho
viéc truyén thong va tuyén sinh trong ndm hoc 2024- 2025.

- X4y dung chuong trinh dao tao 9+ va trién khai cong tac tuyén sinh, td
chirc dao tao vao nam hoc 2024- 2025,
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I1. Cong tic nghién ciru khoa hoe, Hgp tac quoc té
- Tiing cudmg quan ly va theo doi tién d6 thyc hién dé tai NCKH cép

Trudng, cap BJ.
- Ddy manh cde hoat dong nhim khai théc cdc hop dong nghién ctru khoa

hoc.

- Tng cudmg hop téc, lién két dao tao voi céc nude, nham khai thac, phoi
hop va huy dong cdc ngudn lye xa hoi, nang cao chét lugng, hiéu qua dao tao.

- Dy manh cdc hoat dong trao ddi giang vién voi dbi téc nude ngoai. Tién
hanh hoat djng trao ddi sinh vién va dinh hudng hoat dong hop tac trong dao tao
lién két véi cac Trudng qudc té,

111. Cong tac ddm bdo chét lwgng, Thanh tra-Phap ché

- X4y dung ké hoach bao dam chAt lugng va kiém dinh chat lugng phuc vy
cho viéc danh gia tiéu chuén trudmg chat lugng cao.

- Thuc hién cong téc thanh tra, kiém tra cac hoat dong vé hoat dong dao tao
Nha trudng.

- Thuc hién cong tac khéo sat thim do ¥ kién ngudi hoc, doanh nghiép va
can bo, bién chirc va ngudi lao dong ctia Nha truong.

IV. Céng téc tb chirc can bd, ché d9 chinh sich va phat trién doi ngil.

- Kién toan cac chirc danh Trudng, phé don vi thuc Trudng con thiéu.

- Xay dung d6i ngii nha gido va can b lanh dao, quan ly bao dam vé sb
lugng, ddng b6 v& co céu, dat chudn vé trinh d3 do tao, c6 pham chét dao dirc tét,
c6 chuyén mon, nghi€p vu viing vang.

- Xay dung ké hoach tuyén dung, luan chuyén, diéu dong vién chirc, giang
vién va ngudi lao dong phi hop véi vi tri viéc 1am cua céc don vi trong toan
Truong. '

- Trién khai thuc hién D& 4n vi tri viéc lam giai doan 2024-2025 theo huéng
dn ciia B$ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Tiép tuc xdy dung mdi, sira dbi, bd sung hoan thién céc hé thng van ban
ctia Nha trudmg, chitc ndng nhiém vu cla céc don vi nhim dap {mg yéu cau phat
trién ciia Nha trudng trong tinh hinh méi. Cu thé: Quy dinh ché dd lam vige cua
giang V1en, Quy dinh vé tiéu chuén dénh gi4, xép loai lao dong hang thang; Quy
dinh vé cong tac thi dua, khen thuong; Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché thyc tap
cta Hoc sinh, sinh vién...

- Tép trung ddo tao, bdi dudng nang cao chat lwgng ddi ngi nha gido, can bd
lanh dao, quan ly trén co s& Dé 4n viéc 1am cia Trudng.
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- Hoan thanh dang thai han, chinh xéc viée gidi quyét ché dg, nhit la ché dd
tién lwong, bao hiém ddi véi vién chirc, ngudi lao ddng.

- Téng cudng thyc hién dan chi co sé. Phat huy vai trd va tiéng ndi cua ddi
ngii nha gi4o trong toan trudng. Thyc hi¢n nghiém quy dinh dénh gid chét lugng,
xép loai don vj, vién chirc va ngudi lao dong.

V. Cong tic hgc sinh, sinh vién

- Tang cudng cdng thc gido duc tu tuong, quan Iy rén luyén ddi véi hoe sinh,
sinh vién.

- Dam bao ché d§ chinh sich dbi véi HSSV.

- Déi méi cac hoat dong ngoai khéa k§ ning mém cho HSSV nhim thu hit
dong dao HSSV tham gia, giam bdt tinh trang HSSV bo hoc, théi hoe.

- Dy manh cdng téc lién két phéi hop v6i doanh nghiép, gidi thigu viéc lim
cho HSSV sau khi tét nghiép.

V1. Céong tic Ké hoach, tai chinh

- Diy manh céc hoat djng nhim ting ngudn thu cho Nha trudng theo quy
dinh.

- Xy dung ké hoach chi tiéu tai chinh cy thé theo timg thing, quy ding quy
ché chi tiéu ndi bj va ké hoach cua timg linh vyc, timg don vi.

VIL C6ng tdc xdy dyng co bin, co s vit chit, thiét bj

- Tiép tuc thyc hién ning cdp va bd sung co s& vit chat, tai céc giang dudng,
phong thuc hanh nha E, nhim dim bao céng tac dao tao cua Nha truomg

- Diy nhanh tién d9 cdng tac xay dung, dAu tr Nha da ning 8 tang ciia Nha
trudng som dua vao sir dung.

- Ting cuong diu tu, mua sém trang thiét bj phyc vy cho viéc (mg dung
cong nghé théng tin va chuyén ddi sb trong quan 1y va td chirc dio tao tai cac Nha
trudng, ddp img yéu ciu chuyén dbi so trong thoi ky méi.

- Khai théic ¢6 hiéu qua co sd vat chit ciia Nha truong nhim ting ngudn thu
cho Nha truong.

VIIIL. Céng tic Thwr vién, xuit ban, cong nghé thong tin.

- Tang cuong cdng tic quan ly trang thong tin dién tir, ndng cao chét lugng
bién tap, dua tin vé hoat dong nha truong. kip thoi, hi¢u qua

- Day manh cdng tic img dung cong nghé méi trong tin hoc phyc vy cong tac
quan ly, diéu hanh céc hoat dong dao tao, NCKH ctia truémg.

- Téng cubng thong tin, thu hat ngum sir dung tGi thu vién, b6 sung tai lidu
dép {mg nhu cAu sir dung ti liéu clia ngudi sir dung thu vién

- Déy manh thyc hién quy trinh in va phat hanh tii liéu giang day chit luong,
kip th&i phuc vy hoc sinh, sinh vién dam bao day du tai liéu phuc vu hoc tép.

- Duy tri bién tap thong tin, in cic 4n phim dvgc giao chit lugng, kip thoi.
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IX. Céong tdc an ninh trdt ty, v¢ sinh moi triwdng, ndi tra Y té.
- Dam bao t8t cong tac an ninh trdt tyr ca Nha trong.

- Thyee hién tét cde quy djnh vé cong tae quan Iy K'TX clia Nha truong.

- Dam bao tdt cong tae phong chdng chay nd; cong tac ty vé.

- Thye hi¢n kip thoi vi¢e chim soe stre khoe cho can bg, gido vién, cong
nhén vién trong todn Trudng; dam béo v¢ sinh hge duong.
X. Hoat djng khéch san Hodng Long

- Diy manh hoat ddng kinh doanh ¢6 hi¢u qua theo chirc néng nhiém vy ciia
Khéch san Hoang Long. Tang cudng khai thac co s¢ vat chit va céc loai dich vu
khéc nhim ting ngudn thu cho Nha trudng.

~Thue hién va tuén thu nghiém cac quy djnh ctia phép luat
XI. Céng tic Dang, Doan thé '

- Téng cudng cong tac chi dao cua cép lly Ding trong chi dao, t6 chirc thuc
hién nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh tri cia Nha truong.

- D4y manh céc hoat ddng ctia té chirc Cong doan nhim tao su doan két gin
b6 cla cén bo, giang vién, nhan vién Nha truong.

- Piy manh céc hoat dong doan thé, céc hoat dong ngoai khéa cho HS-SV
nhim tao san choi lanh manh, tao dong lyc cho céc em tich cuc hoc tap rén luyén.

Trén déy 1a béo céo tong két cong tic nim 2023 va phuong huéng nhiém vy
nam 2024 cia Nha truong.

Noi nhin: HIEU TRUONG Y~
- VP B4 VHTTDL;
- BCH Pang iy, Ban Gidm hiéu;
- Cong doan, Doan Thanh nién;
- Cac don vi thudc trudng;
- Lwu VT, HCTH. NHA(20).
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